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مقدمة
        إيمانـًـا مــن وزارة التربيــة والتعليــم بأهميــة تمكــن المعلــم مــن أدوات فعّالــة ترتقي بمســتوى الأداء 
داخــل الصــف، وتعــزز مــن جــودة التعليــم وتحســن مخرجاتــه، واســتجابة حقيقيةلصــوت المعلمــن 

وتفاعــاً مــع مــا رصُــد عــر قنــوات التغذيــة الراجعة مــن الميــدان التربــوي وتلبيــة لاحتياجــات معلمينا 

لأدوات تعليميــة مرنــة وشــاملة تعينهــم عــى أداء رســالتهم التربويــة والتعليميــة الســامية، جــاء هــذا 

ــية  ــه التدريس ــذ مهام ــط  وتنفي ــم في تخطي ــم المعل ــة تدع ــة متكامل ــة تربوي ــون دعام ــاب ليك الكت

بكفــاءة، كــا تيــر لــه عمليــة التقويــم بشــكل مســتمر، وقــد تــم تصميــم محتــواه ليقــدم نمــاذج 

متنوعــة مــن الأداءات الصفيــة الفاعلــة، والأنشــطة التعليميــة المصممــة وفــق منهجيــة تفاعليــة تعُــي 

مــن شــأن التعلــم النشــط، وتسُــهم في إحــداث نقلــة نوعيــة في الممارســات التدريســية تركــز بشــكل 

واضــح عــى أن الطالــب محــور العمليــة التعليميــة. 

       ويحتــوي الكتــاب عــى أســئلة بنائيــة وتشــخيصية، ومهــام تعلــم هادفــة ينجزهــا الطالــب كواجب 
منــزلي، تعُــزز التكامــل بــن التعلــم داخــل الصــف وخارجــه، وتسُــهم في بنــاء التعلــم لــدى الطالــب 
بشــكل مســتدام. كــا تســاعد هــذه الأدوات عــى تنميــة التفكــر الناقــد والإبداعــي، وتعميــق الفهــم، 

ودعــم وتعزيــز دافعيــة الطــاب ومنحهــم شــعورًا بالإنجــاز والتميّــز.

ــاس  ــم قي ــح للمعل ــة تتي ــات مرحلي ــرة وتقويم ــبوعية قص ــارات أس ــاب اختب ــن الكت ــا يتضم       ك
ــر  ــراً، ويوفّ ــة مبك ــوات التعليمي ــة الفج ــن معالج ــا يضم ــأول، بم ــم أولً ب ــج التعل ــق نوات ــدى تحق م
تغذيــة راجعــة فوريــة تســهم في تحســن أداء الطــاب. وقــد أخُتتمــت أداءات كل شــهر بمجموعــة مــن 
ــة المختلفــة، في  ــة وتســتهدف المســتويات المعرفي ــي ترُاعــي الفــروق الفردي ــات المتدرجــة، الت التدريب

ــاءة. ــارات الشــهرية بكف ــب لأداء الاختب ــوع والعمــق والتكامــل تؤهــل الطال إطــار مــن التن

      إن هــذا الكتــاب يعُــد ترجمــة حقيقيــة لتوجهــات الــوزارة نحــو تخفيــف الأعبــاء الماديــة والمعنويــة 
عــن أوليــاء الأمــور، وتوفــر محتــوى تعليمــي مســاند يــري البيئــة الصفيــة، ويتيــح للمعلــم وقتـًـا أكــر 
للابتــكار التربــوي والتفاعــل المثمــر مــع طلابــه. كــا أنــه يشــكل أداة فاعلــة في دعــم توجهــات الــوزارة 
نحــو تحقيــق نواتــج التعلـّـم، وإحــداث تحــول حقيقــي في بيئــة التعلــم مــن التلقــن إلى الفهــم، ومــن 

الحفــظ إلى التطبيــق، ومــن التلقــي إلى المشــاركة.

     وإننــا إذ نضــع هــذا العمــل بــن أيــدي المعلمــن والطــاب، فإننــا نطمــح إلى أن يكــون مســاهمة 

قيمــة في تحســن الأداء الأكاديمــي وتعزيــز جــودة التعليــم وأن يصبــح لبنــة إضافيــة في بنــاء جيــلٍ واعٍ 

ومتعلــمٍ، مــزود بالمهــارات والكفايــات التــي تؤهلــه للنجــاح في عــالم يتطلــب الإبــداع والابتــكار، وأن 

يحُــدث أثــراً ملموسًــا في تحقيــق رؤيــة تربويــة طمَُــوح لمســتقبل التعليــم في وطننــا العزيــز. 

والله من وراء القصد وهو يهدي السبيل ؛؛؛  
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الوحدة الأولى: مدخل إلى الأعمال وغايتها

الأسبوع ........   القسم الأول: فهم منظمات الأعمال من خلال القرارات   

التاريخ:     /     / 

الفترة الأولى

الأداء الصفي:
نشاط: قرارات الأعمال )فكر - زاوج - شارك(

	1 وزع الطلاب في مجموعات من 4 طلاب..

	2 اعرض حالة مريم وطلب والدها تحديد المسار..

	3 تقوم كل مجموعة بملء مصفوفة اتخاذ القرار:.

-العمود 1: المعيار )الغرض، الاستمرارية، الالتزام والمسؤولية، مستوى المخاطرة(.

-العمود 2: وضع مريم عندما كانت هاوية.

-العمود 3: وضع مريم بعد زيادة الطلبات وتحولها لمنظمة أعمال.

تقدم كل مجموعة توصية ختامية في دقيقة واحدة حول التحدي الأكبر الذي ستواجهه مريم )مثل إدارة التوقعات 

أو سلاسل الإمداد(.

.......................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................

الأداء المنزلي :
1- وضّح كيف يحدد »الغرض والهيكل« هوية النشاط التجاري أكثر من حجمه المادي.

2- ميّز بين مفهومي »الهواية« و«منظمة الأعمال« من حيث الاستمرارية وحجم المسؤوليات المترتبة.

3- ناقش العبارة التالية:  »تحقيق الربح ليس الشرط الوحيد لتعريف النشاط بوصفه منظمة أعمال«.

4- حلل الآثار المترتبة على عنصر »المخاطرة« عندما يقرر الفرد تحويل شغفه الشخصي إلى عمل تجاري منظم.

5- اشرح مع إعطاء مثال عملي كيف تسهم عملية »إدارة توقعات العملاء« في استدامة المشروعات الناشئة.
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: انطلاقاً من حالة مريم

1- أذكر مؤشرين يدلان على تحول نشاط إعداد إعداد المخبوزات من هواية إلى منظمة أعمال، وعلل اختيارك؟

..............................................................................................................................................................

2- ما المؤشر الذي يدل على أن النشاط لم يعد مجرد »عمل منزلي عفوي« بل أصبح يفرض متطلبات التخطيط وإدارة 

الوقت والإنتاج؟

.............................................................................................................................................................

الملقاة على  للزبائن في تغيير طبيعة المسؤولية  المحددة  الجودة  التسليم ومستويات  الالتزام بمواعيد  أثر  3- كيف 

عاتقها؟

............................................................................................................................................................

الأداء المنزلي :
1-ذكر اثنين من الشروط الأساسية التي تحوّل النشاط اليومي العادي إلى منظمة أعمال.

2- قارن باختصار بين الهواية ومنظمة الأعمال من حيث: الغرض  ، ودرجة المخاطرة

3-   ناقش العبارة التالية: »الاستمرارية وتقديم قيمة مضافة للعملاء هما الفارق الحقيقي بين الممارسة العابرة 

والمنظمة الاقتصادية المتكاملة، وليس مجرد جني الأرباح«.

4-  ناقش العبارة التالية في سطرين: »يتحدد نشاط الأعمال بغرضه وهيكله لا بحجمه«، موضحًا هل يعُد تحقيق 

الربح شرطاً وحيدًا للحكم على النشاط بأنه منظمة أعمال؟

5- اشرح مع إعطاء مثال تطبيقي كيف يؤثر »بناء ولاء العملاء وتقديم خدمة ما بعد البيع« في ضمان نمو 

واستدامة الشركات الناشئة«.



5

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ......(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يتحول النشاط الفردي من »هواية« إلى »منظمة أعمال« عندما:

أ- يُارس بهدف المتعة وقضاء وقت الفراغ دون التزام زمني.

ب- يُارس بشكل عرضي وغير منتظم عند توفر الرغبة.

ج- يُارس باستمرار لتقديم قيمة مضافة مع تحمل المسؤولية.

 د- يقتصر على تقديم خدمات مجانية ومتقطعة للأصدقاء والمقربين

أجب عما يلي:

صنّف النشاط التالي مبرراً إجابتك: »شخص يقوم ببرمجة تطبيقات وبيعها وتحديثها بانتظام عبر متجر إلكتروني«. 	)1

..............................................................................................................................................................

ما الفرق الجوهري بين تلبية »الحاجة« وتلبية »الرغبة« في سياق المنتجات التي تقدمها منظمات الأعمال للعملاء؟ 	)2

..............................................................................................................................................................

اذكر اثنين من الالتزامات المستمرة التي تقع على عاتق رائد الأعمال بمجرد تحول نشاطه إلى منظمة رسمية. 	)3

..............................................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(المعيار الأساسي الذي يميز »منظمة الأعمال« عن مجرد تقديم »خدمة تطوعية أو مساعدة عائلية« هو:

أ- السعي لتوليد قيمة مضافة واستمرارية النشاط وفق التزام منظم ومستدام.

ب- الاعتماد الكامل على التبرعات وتجنب تسجيل أي تعاملات مالية.

ج- الاقتصار على إنجاز المهام في أوقات الفراغ الشخصية دون مواعيد محددة.

د- تقديم النشاط لدائرة المعارف والمقربين فقط دون توسع.

أجب عما يلي:

1( صنّف النشاط التالي مبرراً إجابتك: »شخص يقوم بصيانة وتجميع أجهزة الحاسوب لأصدقائه مجاناً حين يطلبون 

منه ذلك في عطلة نهاية الأسبوع.«

................................................................................................................................................................ 

مقارنة  الأعمال  لمنظمات  تنافسية  ميزة  تحقيق  في  مبتكرة  وخدمات  سلع  إلى  »الرغبات  تحويل  يساهم  كيف   )2

بالاقتصار على تلبية »الحاجات الأساسية ؟

 ................................................................................................................................................................. 
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3( اذكر اثنين من التحديات أو الالتزامات التشغيلية التي تظهر عند انتقال النشاط الفردي إلى مشروع تجاري رسمي 

ومنتظم

 ..................................................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(يكتسب النشاط الاقتصادي صفة »المشروع التجاري المنظم« بشكل رئيسي عندما:

أ- ينحصر في تلبية الاحتياجات الشخصية للفرد دون التعامل مع عملاء خارجيين.

ب- يدُار بأسلوب منهجي ومستمر لتوفير السلع أو الخدمات لتلبية متطلبات السوق مع تحمل المخاطر.

ج- يتوقف النشاط تماماً عند غياب الحافز اللحظي أو المتعة الذاتية.

د- يتم تقديم المنتجات دون أي التزام بالجودة أو التوقيت مع العملاء.

أجب عما يلي:

1(صنّف النشاط التالي مبرراً إجابتك: »مصمم جرافيك يدير منصة لاستقبال طلبات التصميم وتجهيزها 

وتسعيرها للشركات بصورة يومية.«

 ............................................................................................................................................................... 

وضّح بمثال كيف يمكن لشركة أعمال أن تقدم منتجاً واحداً يجمع بين تلبية »حاجة أساسية« وإشباع  	)2

»رغبة استهلاكية« في آنٍ واحد. 

....................................................................................................................................................

حدّد اثنين من الالتزامات العملية التي تفرضها إدارة الأعمال على صاحب المشروع مقارنةً بممارسته  	)3

كهواية.

...................................................................................................................................................

            الأسبوع ........   القسم الثاني: الاحتياجات والرغبات والقيمة    

   التاريخ:     /     / 

الفترة الأولى
الأداء الصفي:

نشاط: مصفوفة خلق القيمة وتوليد المزيج )الرؤوس المرقمة( 
   1-وزع الطلاب في مجموعات من 4 )كل مجموعة مرقمة من 1 إلى 4(.

    2-المطلــوب: تحليــل شرائــح العمــاء المختلفــة والتمييــز العمــي بــن الســلع الملموســة والخدمــات المرافقــة 

التــي تخلــق قيمــة مضافــة.

  



 3-إجراءات النشاط:

_ وزع حالة مريم مع عملائها الثلاثة )الجارات، معلمات المدرسة، المقهى القريب(. 	

_ تصُمم كل مجموعة جدولاً يحدد لكل عميل: 	

	 الرغبة/الحاجة المستهدفة: )ترفيه منزلي، احتفال مدرسي، توريد تجاري(.

	  السلعة الأساسية: )نوع المخبوزات/الكعكات(.

	  الخدمة المضافة: )تخصيص التصميم، الالتزام بمواعيد الفعاليات، التوصيل المنتظم(.

	  سبب تفضيل العرض على البدائل: )سر القيمة(.

الأداء المنزلي:
ــز معظــم المنظــات  ــاذا ترك ــة« في إدارة الأعــال، موضحــاً لم ــن مفهومــي »الحاجــة« و«الرغب ــرقّ ب 1- ف

ــات. ــة الرغب ــة عــى تلبي الحديث

2- ناقش العبارة: »تنشأ القيمة عندما يفضل العميل العرض على البدائل المتاحة«.

ــر ذلــك  ــاً أث 3- اشرح كيــف يقــدم مــروع مريــم مزيجــاً متكامــاً مــن »الســلع« و«الخدمــات« معــاً، مبين

عــى رضــا العمــاء.

4- هــل يمكــن للرغبــة أن تتحــول بمــرور الوقــت إلى حاجــة في نظــر المســتهلك؟ وضّــح ذلــك بتقديــم مثــال 

واقعــي مــن قطــاع التكنولوجيــا أو الخدمــات.

5- قــارن بــن منظمــة أعــال تلبــي حاجــات أساســية ومنظمــة أعــال تلبــي رغبــات تحســن جــودة الحيــاة 

مــن حيــث اســتقرار الطلــب وهوامــش الربــح المتوقعــة.

الفترة الثانية
الأداء الصفي:

نشاط: أيها أفضل ؟

1- لمــاذا فضّــل أصحــاب المقهــى التعاقــد المنتظــم مــع مريــم لتوريــد الحلــوى بــدلاً مــن الاكتفــاء بالخيــارات 

الجاهــزة في الســوق؟

..............................................................................................................................................................

2- لمــاذا يفُضّــل أصحــاب الــركات الناشــئة التعاقــد مــع مصمّــم مســتقل لإنشــاء هويتهــم البصريــة بــدلاً مــن 

الاعتــاد عــى القوالــب الجاهــزة المجانيــة في الســوق؟

..............................................................................................................................................................

3- لمــاذا يفُضّــل مديــرو الفنــادق التعاقــد الحــري مــع مــزارع عضويــة محليــة لتوريــد الخــراوات الطازجــة 

يوميــاً بــدلاً مــن الــراء المجمّــع مــن أســواق الجملــة الكــرى؟

..............................................................................................................................................................

الأداء المنزلي:
ــبب  ــان الس ــع بيّ ــتهلك، م ــلوك المس ــة« في س ــة الشرائي ــة« و«الرغب ــة الأسري ــي »الحاج ــن مفهوم ــز ب 1- مَيّ

ــات. ــي الرغب ــات تلب ــكار منتج ــى ابت ــس ع ــركات للتناف ــع ال ــذي يدف ــادي ال الاقتص

2- ناقــش العبــارة التاليــة: »لا تكمــن القيمــة الحقيقيــة للمنتــج في تكلفــة إنتاجــه، بــل في مــدى إدراك العميــل 

للمنافــع المقترحــة مقارنــة بالخيارات المنافســة.
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ــن  ــع ب ــل يجم ــج متكام ــم مزي ــة« تقدي ــزة الإلكتروني ــال »الأجه ــل في مج ــة تعم ــن لشرك ــف يمك 3- اشرح كي

ــاء. ــز ولاء العم ــى تعزي ــك ع ــكاس ذل ــاً انع ــة«، مبين ــة المكمل ــة« و«الخدم »الســلعة المادي

4- بــنّ مــدى صحــة العبــارة التاليــة مــع التعليــل: »يمكــن للرغبــات الشــائعة أن تتحــول إلى حاجــات أساســية 

بفعــل التطــور التقنــي والتغــر في نمــط الحيــاة«، مدعــاً إجابتــك بمثــال عمــي مــن قطــاع الاتصــالات أو الــذكاء 

الاصطناعي.

ــدم  ــي تق ــركات الت ــة« و«ال ــتهلاكية ضروري ــات اس ــدم منتج ــي تق ــركات الت ــن »ال ــدول ب ــارن في ج 5- ق

ــاة ــودة الحي ــاء وج ــث: البق ــن حي ــاة«، م ــودة الحي ــن ج ــة وتحس ــات رفاهي منتج

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ......(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(يُعتبر شراء وجبة عشاء من مطعم فاخر مصحوبة بخدمة توصيل خاصة وتخصيص للمكونات مثالاً على:

أ- تلبية حاجة أساسية فقط باستخدام سلعة بحتة دون أي خدمات.

ب- تلبية رغبة استهلاكية من خلال مزيج يجمع بين السلعة المادية والخدمة المضافة.

ج- نشاط شخصي لا يدخل في إطار منظمات الأعمال الهادفة لتقديم قيمة.

د- تلبية حاجة بيولوجية للبقاء غير خاضعة لبدائل المنافسين في السوق.

أجب عما يلي:

1( حدد نوع كل عنصر مما يلي )سلعة أم خدمة / حاجة أم رغبة(:

كعكة عيد ميلاد مصممة حسب الطلب.

باقة بيانات للهاتف المحمول للعمل عن بعُد.

..............................................................................................................................................................

2( اقترح خدمتين إضافيتين يمكن لمريم تقديمهما لمعلمات المدرسة لرفع القيمة التنافسية لمنتجها أمام المخابز 

التجارية الكبرى.

..............................................................................................................................................................

3( وضّح كيف يسهم الجمع بين دقة مواعيد التسليم وجودة المنتج في بناء ولاء طويل الأجل لدى عملاء منظمات 

الأعمال الصغيرة.

..............................................................................................................................................................
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(يُعتبر اشتراك العميل في تطبيق لياقة بدنية يقدّم نماذج محاكاة تدريبية وأنماط غذائية مخصصة مع متابعة 

دورية من مدرب شخصي مثالاً على:

أ- اشباع حاجة بيولوجية للبقاء والنمو.

ب- تلبية رغبة استهلاكية من خلال خدمة غير ملموسة.

ج- نشاط شخصي لا يدخل في إطار أهداف منظمات الأعمال.

د- تلبية حاجة أساسية فقط باستخدام سلعة بحتة دون أي خدمات.

أجب عما يلي:
1( حدد نوع كل عنصر مما يلي )سلعة أم خدمة / حاجة أم رغبة(:

زي مدرسي موحّد وإلزامي لجميع الطلاب.

استشارة من خبير ديكور لتجديد أثاث المنزل حسب الطلب.

..............................................................................................................................................................

2( اقترح ميزتين تنافسيتين إضافيتين )خدمية أو إنتاجية( يمكن لمشروع طباعة وتغليف صغير تقديمهما للشركات 

المحلية لرفع القيمة المضافة أمام المطابع التجارية الكبرى.

..............................................................................................................................................................

3( اشرح أهمية تقديم قيمة واضحة مقابل المال في تحويل النشاط الفردي إلى منظمة أعمال مستمرة.

..............................................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(يعُتــر شراء حقيبــة ســفر ذكيــة مــزودة بنظــام تتبــع رقمــي )GPS( وميــزان إلكــروني داخــي وضــان صيانــة 

ممتــد مثــالاً عــى:

أ-  نشاط شخصي لا يدخل في إطار أهداف منظمات الأعمال.

ب-  اشباع حاجة أساسية فقط باستخدام سلعة بحتة دون أي خدمات.

ج-  تلبية رغبة استهلاكية عبر سلعة مادية مدعومة بميزات وخدمات مضافة لتمييز المنتج.

د-  اشباع حاجة بيولوجية للبقاء خالية من أي عنصر مادي.

أجب عما يلي:

1( حدد نوع كل عنصر مما يلي )سلعة أم خدمة / حاجة أم رغبة(:

وجبة غداء يومية في مطعم فاخر من فئة الخمس نجوم.

فحص طبي دوري وقائي مطلوب للتأمين الصحي.
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2( اقــرح خدمتــن إضافيتــن يمكــن لمتجــر بيــع نباتــات زينــة منزليــة تقديمهــا لأصحــاب المكاتــب والــركات 

لرفــع القيمــة التنافســية أمــام المشــاتل الزراعيــة الكــرى.

..............................................................................................................................................................

3( وضّــح كيــف يســهم الجمــع بــن المرونــة في تلبيــة الطلبــات المخصصــة والالتــزام بالمواصفــات القياســية في 

بنــاء ميــزة تنافســية مســتدامة لــدى منظــات الأعــال الصغــرة.

..............................................................................................................................................................

الأسبوع ........   القسم الثالث: أصحاب المصلحة وتأثير القرارات       

التاريخ:     /     / 

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 
نشاط: محاكاة طاولة أصحاب المصلحة

1- وزع الطلاب في مجموعات من 5 ؛ بحيث يمثل كل طالب أحد أصحاب المصلحة في حالة مريم )العملاء، 

الأسرة، العامل المساعد، شريك الأعمال/المقهى، مريم كصاحبة عمل(.

2- اسأل المجموعة: قررت مريم توقيع العقد مع المقهى لتقديم إمدادات منتظمة بأسعار مخفضة.

3- يتفاوض كل طالب دفاعاً عن مصالح الطرف الذي يمثله وتوضيح المكاسب والتكاليف المفروضة عليه.

4- تتوصل المجموعة إلى حل توافقي مع ملء جدول مصفوفة التأثير يوضح المستفيد والمتضرر وكيفية تقليل 

التعارض.

الأداء المنزلي:
1- عرفّ »صاحب المصلحة« ، وحدد اثنين من أصحاب المصلحة الداخليين واثنين من أصحاب المصلحة الخارجيين 

في مشروع مريم.

2- اشرح سبب وجود تعارض بين متطلبات العملاء )أسعار أقل وخدمة أسرع( ومتطلبات الأسرة )تقليل ساعات 

العمل والتركيز على الدراسة( حدد سبب حدوثه وطريقة إدارته.

3- ناقش التأثير المحتمل على استدامة المشروع وسمعته في حال قررت مريم الاستعانة بصديقتها كعاملة مساعدة 

مقابل أجر منخفض جداً لتقليل التكاليف.

4- إذا اختارت مريم التركيز التام على دراستها وخفض حجم الإنتاج، حدد الطرف الأكثر تضرراً من هذا القرار ، 

وعلل إجابتك

 5- لا يتعلق قرار منظمة الأعمال بالاختيار بين الصواب والخطأ، بل بالاختيار بين أولويات متنافسة. حلل هذه 

العبارة مستشهداً بقرار مريم بشأن قبول أو رفض عقد المقهى الشريك.
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الفترة الثانية
الأداء الصفي: 

نشاط: ما وجه الإختلاف ؟

1- وضّــح كيــف يختلــف هــدف »المقهــى الشريــك« عــن هــدف »العميــل الفــردي« في التعامــل مــع مــروع 

مريم.

ــة  ــد مقارن ــزام بالمواعي ــودة والالت ــث الج ــن حي ــك« م ــى الشري ــات »المقه ــف توقع ــف تختل ــح كي 2-  وضّ

ــم. ــروع مري ــع م ــم م ــردي« في تعامله ــل الف ــات »العمي بتوقع

ــع  ــن داف ــع( ع ــادة البي ــح وإع ــش رب ــق هام ــك« )تحقي ــى الشري ــع »المقه ــف داف ــف يختل ــح كي 3 - وضّ

ــم. ــات مري ــد شراء منتج ــذوق( عن ــخصي والت ــباع الش ــردي« )الإش ــل الف »العمي

الأداء المنزلي: 
1- حدّد المقصود بمفهوم »أصحاب المصلحة«، مع تصنيف اثنين من الفئات الداخلية واثنين من الفئات 

الخارجية المعنية بنشاط المشروع.

2- فسّ كيف ينشأ التناقض أو التعارض بين رغبة »المستهلكين« في الحصول على أعلى جودة وأقل سعر، وبين 

تطلعات »الملاّك أو الشركاء« في تحقيق أعلى معدلات ربحية.

3- ناقش الأثر المستقبلي على سمعة المنظمة واستدامتها في حال اللجوء إلى تقليل التكاليف التشغيلية عن 

طريق استغلال العمالة أو تخفيض معايير الجودة الأساسية.

4- إذا اتخذت إدارة المشروع قراراً بتقليص الطاقة الإنتاجية وتجميد التوسع لتفادي المخاطر، حدّد الطرف 

الأكثر تأثراً سلباً بهذا القرار من بين أصحاب المصلحة، مع تقديم التعليل المنطقي.

5- تحليل حالة: »قرارات إدارة الأعمال النادرة ما تكون بين خيار صائب تماماً وآخر خطأ، بل غالباً ما تكون 

مفاضلة حاسمة بين أولويات متضاربة«. حللّ هذه العبارة موضحاً كيف تنطبق على قرار المفاضلة بين الاستمرار 

المستقل أو قبول شراكة استثمارية جديدة.

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .......(

نموذج )أ(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( أي من الخيارات التالية يمثل النتيجة المباشرة لقرار مريم بـ »خفض الأسعار لزيادة رضا العملاء« بافترض 

ثبات الجودة وباقي العوامل الاخري؟

أ-  زيادة وقت الفراغ للدراسة وتحقيق رغبة الأسرة.
ب-  تحقيق رضا العملاء مع فرض ضغط مالي وتقليل هامش الربح لمريم.

ج-  تقليل الطلبات الواردة من المقهى الشريك.
د-  تحسين قدرتها على دفع أجور أعلى للمساعدين دون ضغوط.
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أجب عما يلي:

1( حلــل الآثــار المترتبــة عــى كل مــن )مريــم، المســاعدين، المقهــى( في حــال اتخــاذ قــرار »قبــول عقــد المقهــى 
مــع زيــادة ســاعات العمل«.

..............................................................................................................................................................
2( اقــرح اســراتيجية عمــل وســيطة تمكّــن مريــم مــن تلبيــة شروط المقهــى الشريــك دون الإخــال بمتطلبــات 

والدتهــا المتعلقة بالدراســة.
..............................................................................................................................................................

ــات  ــم في حــال قــررت »رفــض عقــد المقهــى بالكامــل«، موضحــاً الإيجابي ــرار مري ــم مــدى صــواب ق 3( قيّ
ــا. ــل لأعماله والســلبيات عــى المــدى القصــر والمــدى الطوي

..............................................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(أي من الخيارات التالية يمثل النتيجة المباشرة لقرار مريم بـ »رفع أسعار منتجاتها لتعويض ارتفاع تكاليف 

المواد الخام«؟

أ- زيادة فورية في قاعدة العملاء المخلصين وتحسين العلاقات العامة.

ب تخفيف الضغط المالي مع احتمالية انخفاض حجم الطلب من بعض العملاء والمقهى الشريك.

ج- زيادة وقت الفراغ المتاح للدراسة دون أي تأثير على المبيعات.

د-  إجبار المساعدين على قبول أجور أقل للحفاظ على الأرباح.

أجب عما يلي:

ــادة الطاقــة  ــار المترتبــة عــى كل مــن )مريــم، المســاعدين، المقهــى( في حــال اتخــاذ قــرار »زي 1( حلــل الآث

الإنتاجيــة عــر توظيــف عمالــة إضافيــة بــدوام جــزئي«.

..............................................................................................................................................................

اقــرح اســراتيجية تشــغيلية تمكّــن مريــم مــن الاســتجابة للطلبــات الكبــرة المفاجئــة للمقهــى دون  	)2

ــدر. ــف اله ــية أو تكالي ــاء الدراس ــادة الأعب زي

..............................................................................................................................................................

قيّــم مــدى صــواب قــرار مريــم في حــال قــررت »الاعتــاد كليــاً عــى المقهــى الشريــك كعميــل وحيــد  	)3

ــل  ــدى الطوي ــدى القصــر والم ــى الم ــات والســلبيات ع ــاً الإيجابي ــراد«، موضح ــاشر للأف ــع المب ــاف البي وإيق

ــا. لأعماله

..............................................................................................................................................................
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( أي مــن الخيــارات التاليــة يمثــل النتيجــة المبــاشرة لقــرار مريــم بـــ »شراء المــواد الخــام بكميــات ضخمــة 

للحصــول عــى خصــم تجــاري«؟

أ- تخفيض تكلفة الوحدة مع زيادة مخاطر تلف المخزون وضغط السيولة النقدية.

ب- التخلص التام من الحاجة للمساعدين وتوفير ساعات العمل بالكامل.

ج- إنهاء التعاقد فوراً مع المقهى الشريك نتيجة زيادة التكاليف.

د-  تراجع جودة المنتجات النهائية وزيادة وقت الفراغ المخصص للدراسة

أجب عما يلي:

1( حلــل الآثــار المترتبــة عــى كل مــن )مريــم، المســاعدين، المقهــى( في حــال اتخــاذ قــرار »تقليــص قائمــة 

المنتجــات والتركيــز فقــط عــى نوعــن الأكــر مبيعــاً«.

....................................................................................................................................................

2( اقــرح اســراتيجية تســعير أو تعاقــد تمكّــن مريــم مــن الحفــاظ عــى هامــش ربــح عــادل مــع المقهــى 

دون خســارة الشراكــة أو تحميــل نفســها تكاليــف تشــغيلية تفــوق طاقتهــا.

...................................................................................................................................................

3( قيّــم مــدى صــواب قــرار مريــم في حــال قــررت »تفويــض إدارة الإنتــاج بالكامــل للمســاعدين والتفــرغ 

ــل  ــدى الطوي ــر والم ــدى القص ــى الم ــلبيات ع ــات والس ــاً الإيجابي ــتها«، موضح ــويق ودراس ــط للتس فق

ــا. لأعماله

...................................................................................................................................................

الأسبوع ........ القسم الرابع: قطاعات النشاط الاقتصادي وخلق القيمة  

التاريخ:     /     /  

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط:  خريطة تدفق القيمة وسلسلة التوريد

ــاع  ــاع الأولي، القط ــددة )القط ــة مح ــائي بمرحل ــوم كل ثن ــث يق ــن 6 ؛ بحي ــات م ــاب في مجموع 1- وزع الط

ــي(.  ــاع الثالث ــوي، القط الثان

المطلوب:

ــوب  ــن( وصــولاً إلى ك ــوب ال ــض، حب ــح، بي ــواد الخــام )قم ــري يوضــح مســار الم ــق ب 2- رســم مخطــط تدف

ــائي. ــل النه ــة للعمي ــوزات المقدم ــوة والمخب القه

3- تحديد نقطة »خلق القيمة«  في كل قطاع وتوضيح أثرها على التسعير النهائي.
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4- تقــوم كل مجموعــة بعــرض ومناقشــة مــدى اعتــاد اســتمرارية المقهــى عــى كفــاءة المورديــن في القطاعــن 

ــوي. الأولي والثان

الأداء المنزلي:
1- عرفّ كلاً من القطاع الأولي، والثانوي، والثالثي، مدعماً إجابتك بمثال لمنتج ورد في دراسة حالة مريم.

2- اشرح كيــف يضيــف نشــاط مريــم )خبــز الكعــك( قيمــة اقتصاديــة أعــى للمــواد الخــام مقارنــة ببيــع الدقيــق 

والســكر بصورتهــا الأولية.

3- ناقــش التحديــات التشــغيلية التــي قــد تواجــه مريــم إذا قــررت إنشــاء مزرعــة دواجــن خاصــة بهــا لتأمــن 

احتياجــات المخبــز ذاتيــاً.

ــة بالقطــاع  ــي )50%( مقارن ــة القطــاع الثالث ــة لهيمن ــدلالات الاقتصادي ــاني، مــا هــي ال ــاءً عــى الرســم البي 4- بن

ــث؟ ــاد الحدي الأولي )18%( في الاقتص

5- فــرّ العبــارة التاليــة في ضــوء مــا درســته: »تخُلــق القيمــة في كل مرحلــة مــن مراحــل السلســلة، لا في مرحلــة 

البيــع النهــائي وحدهــا«.

الفترة الثانية
الأداء الصفي:

نشاط:  لاحظ وصنفص

1- صنّــف عمــل »توصيــل الطلبــات للعمــاء« ضمــن قطاعــات النشــاط الاقتصــادي، مــع توضيــح ســبب عــدم 

اعتبــاره نشــاطاً ثانويــاً.
2- صنــف نشــاط »تصميــم وتطويــر تطبيــق إلكــروني لطلــب المخبــوزات« ضمــن قطاعــات النشــاط الاقتصــادي، 

مــع توضيــح ســبب عــدم اعتبــاره نشــاطاً أوليــاً.

ــات صحيــة« ضمــن قطاعــات النشــاط  ــر وصفــات حلوي ــة لتطوي ــم استشــارات غذائي 3- صنــف نشــاط »تقدي
الاقتصــادي، مــع توضيــح ســبب عــدم اعتبــاره نشــاطاً ثانويــاً.

الأداء المنزلي:

1- عــرفّ كلاً مــن »القطــاع الأولي«، و«القطــاع الثانــوي«، و«القطــاع الثالثــي«، مستشــهداً بمثــال تطبيقــي لمنتــج 
يمــر بالقطاعــات الثلاثــة حتــى يصــل للمســتهلك النهــائي.

2- اشرح مفهــوم »القيمــة المضافــة«، موضحــاً كيــف يســاهم تحويــل المــواد الخــام )مثــل الخشــب أو الحديــد( 
إلى منتجــات تصنيعيــة نهائيــة في زيــادة قيمتهــا الاقتصاديــة مقارنــة ببيعهــا في صورتهــا الأوليــة.

3- ناقــش المخاطــر والتحديــات التشــغيلية والماليــة التــي قــد تواجــه منظمــة أعــال عنــد اتخــاذ قــرار »اامتــاك 
المــورد« )مثــل امتــاك مــزارع لتوفــر المــواد الخــام لمصانعهــا بــدلاً مــن الــراء مــن المورديــن(.

4- تحليــل اقتصــادي: »إذا أظهــرت البيانــات هيمنــة القطــاع الخدمــي )الثالثــي( بنســبة 50% مقابــل تراجــع 
القطــاع الاســتخراجي/الزراعي )الأولي( إلى 18%«. اســتنتج الــدلالات الاقتصاديــة والتنمويــة لهــذا المــؤشر عــى 

هيــكل الاقتصــاد الحديــث.

ــة  ــاع تكلف ــواد الخــام إلى ظاهــرة »ارتف ــاج الم ــات إنت ــات في قطاع ــات والاضطراب ــؤدي الأزم ــف ت ــرّ كي 5- ف
ــة. ــات النهائي ــة والخدم ــات التجزئ ــعار في قطاع ــذب الأس ــتوردة« وتذب ــات المس المدخ
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الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ........ (

 نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(يُصنف نشاط تحويل القمح إلى دقيق ضمن القطاع:

أ-  الأولي )الاستخراجي(.                                                                ب-  الثانوي )الصناعي/التحويلي(.

ج-  الثالثي )الخدمي(.                                                                   د- التجاري غير الربحي.

2(يُصنف نشاط تحويل القمح إلى دقيق ضمن أي مرحلة من مراحل سلسلة التوريد:

أ-  الأولي                                                                                    ب-  الثانية

ج-  الثالثة                                                                                  د-  الرابعة.
أجب عما يلي:

1( وضــح كيــف يعتمــد المقهــى )قطــاع ثالثــي( عــى القطاعــن الأولي والثانــوي في دورة أعمالــه اليوميــة لضــان 
تقديــم الخدمــة.

..............................................................................................................................................................

2( اقــرح وســيلتين يمكــن لمريــم مــن خلالهــا زيــادة القيمــة المضافــة للمخبــوزات دون رفــع التكلفــة التشــغيلية 
ــبة كبيرة. بنس

..............................................................................................................................................................

3( انصــح مريــم، في ضــوء دراســة الأعــال، هــل يفُضــل الاعتــاد عــى مورديــن خارجيــن للبيــض والدقيــق أم 
الاســتثمار المبــاشر في إنتاجهــا؟ بــرر رأيــك بنقطــة قــوة ونقطــة ضعــف لــكل خيــار.

..............................................................................................................................................................
نموذج )ب(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( يُصنف نشاط استخراج حبوب البن من المزارع وحصادها ضمن القطاع:

أ-  الأولي )الاستخراجي(.                                              ب- ا لثانوي )الصناعي/التحويلي(.

ج - الثالثي )الخدمي(.                                                 د-التجاري غير الربحي.

ــلة  ــل سلس ــن مراح ــن المرحلة....م ــا ضم ــزارع وحصاده ــن الم ــن م ــوب ال ــتخراج حب ــاط اس ــف نش 2( يُصن
ــد التوري

أ-  الأولي                                                                    ب- الثانية

ج- الثالثة                                                                    د- الرابعة
أجب عما يلي:

1( وضّــح كيــف يعتمــد مصنــع تغليــف وتجهيــز الحلويــات )قطــاع ثانــوي( عــى القطاعــن الأولي والثالثــي 
لضــان اســتمرار عملياتــه الإنتاجيــة والتســويقية.

..............................................................................................................................................................
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2( اقــرح وســيلتين يمكــن لمريــم مــن خلالهــا زيــادة القيمة المضافــة للمشروبــات المبتكــرة المرافقــة للحلويات 
دون رفــع تكاليــف التشــغيل بنســبة كبيرة.

..............................................................................................................................................................

3( انصــح مريــم، في ضــوء دراســة الأعــال، هــل يفُضــل الاعتــاد عــى شركــة توصيــل خارجيــة لنقــل الطلبــات 

ــوة ونقطــة  ــك بنقطــة ق ــرر رأي ــف ســائق؟ ب ــا وتوظي ــل خاصــة به ــاشر في شراء وســيلة نق أم الاســتثمار المب

ضعــف لــكل خيــار.

نموذج )ج( 
اختر الإجابة الصحيحة:

ــع ضمــن  ــة مخصصــة للبي ــوات تجاري ــاً داخــل عب ــا آلي ــن وتعبئته ــوب ال 1( يُصنــف نشــاط تحميــص حب

القطــاع:

أ- الأولي )الاستخراجي(.                                                     ب- الثانوي )الصناعي/التحويلي(.

ج- الثالثي )الخدمي(.                                                        د- التجاري غير الربحي.

ــن  ــع ضم ــة مخصصــة للبي ــوات تجاري ــاً داخــل عب ــا آلي ــن وتعبئته ــوب ال ــص حب ــف نشــاط تحمي 2( يصُن

ــد ــن مراحــل سلســلة التوري ــة ..... م المرحل

أ-  الأولي                                                                           ب- الثانية

ج- الثالثة                                                                          د- الرابعة

أجب عما يلي:

ــوي في دورة  ــي( عــى القطاعــن الأولي والثان ــع )قطــاع ثالث ــف تعتمــد شركات الشــحن والتوزي ــح كي 3( وضّ

أعمالهــا لتقديــم خدماتهــا بكفــاءة.

....................................................................................................................................................

ــات الخاصــة  ــم الطلب ــة تقدي ــة لخدم ــة المضاف ــادة القيم ــا زي ــم مــن خلاله ــرح وســيلتين يمكــن لمري 4( اق

ــة. ــالية ضخم ــف رأس ــل تكالي ــبات دون تحم بالمناس

.....................................................................................................................................................

5( انصــح مريــم، في ضــوء دراســة الأعــال، هــل يفُضــل اســتئجار مســاحة مطبــخ تجــاري مجهــز بالكامــل 

بنظــام الســاعات أم شراء وتجهيــز مطبــخ مســتقل خــاص بمشروعهــا بالكامــل؟ بــرر رأيــك بنقطــة قــوة ونقطــة 

ضعــف لــكل خيــار.

....................................................................................................................................................
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الوحدة الثانية: أنواع منظمات الأعمال

الأسبوع ........  القسم الأول: المنظمة الفردية - السيطرة والمسؤولية والمخاطرة المالية            

التاريخ:     /     /

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: البقاء كمنظمة فردية أم التحول إلى شركة؟

ــة«  ــة الفردي ــاري المنظم ــدور »مستش ــان ب ــوم طالب ــث يق ــن 4 ؛ بحي ــات م ــاب في مجموع 1- وزع الط

ويدافعــان عــن الاســتقلالية والســيطرة الكاملــة، بينــا يقــوم طالبــان آخــران بــدور »مستشــاري التوســع 

ــة والمســؤولية المحــدودة. والاســتثمار« ويدعــوان للشراك

المطلوب:

  - تحليل حالة مريم واستخراج 3 أسباب للضغط التشغيلي والمالي الواقع عليها.

  - تصميــم جــدول مقارنــة يوضــح )الســيطرة، توزيــع الأربــاح، المخاطــر والمســؤولية الماليــة، والقــدرة عــى 

تلبيــة الطلــب المتزايد(.

- صياغــة توصيــة نهائيــة موحــدة تعُــرض أمــام الصــف تــرح القــرار الاســراتيجي الأمثــل لمريــم مــع تبريــر 

سليم. إداري 

الأداء المنزلي: 
ــوني عــن غــره مــن  ــزان هــذا الشــكل القان ــة«، واذكــر ســمتين أساســيتين تمي 1- عــرفّ »المنظمــة الفردي

منظــات الأعــال.

ــم في حــال تراكمــت  ــى الأصــول الشــخصية لمري ــر المحــدودة« ع ــر »المســؤولية غ ــف تؤث 2- وضــح كي

ــال. ــاوزت رأس الم ــا وتج ــى مشروعه ــون ع الدي

3- فــر لمــاذا يــؤدي نمــو الطلــب وزيــادة قاعــدة العمــاء إلى خلــق ضغــوط تشــغيلية وأخطــاء إداريــة 

عندمــا يظــل المــروع منظمــة فرديــة تديرهــا مريــم وحدهــا.

4- ناقــش المزايــا والعيــوب التــي ســتواجهها مريــم إذا قبلــت دخــول مســتثمر خارجــي وتحويــل مشروعهــا 

إلى شركــة.

5- كيــف يمكــن لقيــد التمويــل والاعتــاد عــى رأس المــال الفــردي أن يحــدّ مــن قــدرة المنظمــة الفرديــة 

عــى الابتــكار والتوســع في الســوق؟
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: ما تأثير ؟ 

1- بــنّ كيــف تؤثــر رغبــة مريــم في »معرفــة كل عميــل واتخــاذ كل قــرار بنفســها« ســلباً عــى جــودة الخدمــة 

وسرعــة الاســتجابة لشــكاوى العمــاء مــع توســع النشــاط.

2- بــنّ كيــف يــؤدي إصرار مريــم عــى »المركزيــة الشــديدة والتحكــم في كل عمليــات الــراء والإنتــاج بمفردهــا« 

إلى بــطء النمــو وظهــور اختناقــات تشــغيلية مــع زيــادة حجــم الطلبــات.

3- بــنّ كيــف تؤثــر رغبــة مريــم في »الإشراف الحــري عــى الترويــج والتســليم وحــل المشــكلات دون الاســتعانة 

بأنظمــة تقنيــة أو فريــق عمــل« ســلباً عــى تجربــة العمــاء ومعــدل الاحتفــاظ بهــم عنــد التوســع.

الأداء المنزلي:
ــزان هــذا الكيــان عــن شركات الأمــوال  1- عــرفّ مفهــوم »المنشــأة الفرديــة«، واذكــر خصيصتــن قانونيتــن تُيّ

والأشــخاص.

ــكات والذمــة  ــة لمفهــوم »المســؤولية المطلقة/غــر المحــدودة« عــى الممتل ــة والمالي 2- وضّــح التبعــات القانوني

الماليــة الشــخصية لمالــك المــروع في حــال تعــر النشــاط وعجــزه عــن ســداد الديــون.

ــة إلى ظهــور »اختناقــات  ــاء التشــغيلية وحجــم الأعــال في المنشــأة الفردي ــادة الأعب ــؤدي زي 3- فــرّ كيــف ت

ــة المطلقــة في اتخــاذ القــرار. ــك عــى المركزي ــد إصرار المال ــال في جــودة الخدمــة عن ــة« واخت إداري

4- ناقــش المزايــا والســلبيات المترتبــة عــى تحويــل المــروع الفــردي إلى »شركــة متضامنــة« أو دخــول شريــك 

اســتثماري جديــد مــن حيــث توزيــع المخاطــر، التمويــل، واســتقلالية القــرار الإداري.

5- حلـّـل كيــف يشــكّل ضيــق قيــود التمويــل الــذاتي والاعتــاد الحــري عــى المدخــرات الشــخصية عائقــاً أمــام 

المنشــآت الفرديــة في اقتنــاص الفــرص الاســتثمارية والابتــكار والتوســع التنافــي.

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .................(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(الميــزة الأساســية التــي قــد تفقدهــا مريــم إذا قــررت تحويــل منظمتهــا الفرديــة إلى شركــة شراكة أو مســاهمة 

: هي

أ( الحصول على تمويل إضافي

ب( تقاسم المخاطر المالية

ج( السيطرة الكاملة والاستقلال في اتخاذ القرار

د( المسؤولية المحدودة 
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أجب عما يلي:

1( إذا اســتثمرت مريــم رأس مــال مبــدئي قــدره 15,000 جنيــه، وحققــت خســارة تشــغيلية قدرهــا 5,000 

جنيــه، فــا النتيجــة الماليــة المتبقيــة مــن رأس المــال؟ ومــن يتحمــل هــذه الخســارة قانونيــا؟ً

.........................................................................................................................................................

2( في حالــة فشــل المنظمــة بالكامــل وتراكــم ديــون بقيمــة 25,000 جنيــه، وضــح بالتفصيــل كيــف يتعامــل 

الدائنــون مــع مريــم في ظــل مفهــوم »لا تنفصــل الذمــة الماليــة للنشــاط الفــردي عــن ذمــة مالكــه في الحــدود 

التــي يقررهــا القانــون«.

..............................................................................................................................................................

ــاء دون  ــادي الأخط ــي وتف ــل اليوم ــط العم ــل ضغ ــن تقلي ــم م ــن مري ــطاً يمكّ ــاً وس ــاً تنظيمي ــرح ح 3( اق

ــل. ــة بالكام ــا الفردي ــن ملكيته ــوري ع ــازل الف التن

..............................................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1(العيــب الأســاسي والمخاطــرة القانونيــة الأكــر التــي تتحملهــا مريــم عنــد اســتمرارها كمنظمــة فرديــة 

مقارنــة بالــركات المســاهمة هــي:

أ-  تعقيد إجراءات التأسيس والرسوم الحكومية المرتفعة.

ب-  مشاركة الأرباح الصافية مع الشركاء والمساهمين.

ج-  المسؤولية غير المحدودة عن جميع ديون والتزامات المشروع.

د- صعوبة اتخاذ القرارات اليومية الفورية واستشارة الآخرين.

أجب عما يلي:

2( إذا استثمرت مريم رأس مال مبدئي قدره 20,000 جنيه، وحققت خسائر تشغيلية قدرها 8,000 جنيه، 

فما المبلغ المتبقي من رأس المال؟ ويتحمل مالك المشروع الفردي الخسارة وفق طبيعة المسؤولية والقواعد 

القانونية المطبقة ؟

..............................................................................................................................................................

3( في حالة تراكم ديون على المشروع بقيمة 30,000 جنيه وعجزت أصول المشروع عن سدادها، وضّح 

بالتفصيل كيف ينطبق مفهوم »عدم وجود شخصية اعتبارية مستقلة« على ممتلكات مريم الشخصية أمام 

الدائنين.

..............................................................................................................................................................

4( اقترح استراتيجية إدارية )مثل تفويض الصلاحيات أو تعيين مدير تشغيل( تمكّن مريم من تقليل ضغط 

العمل اليومي وتفادي الإرهاق الإداري مع احتفاظها بالملكية الفردية الكاملة للمشروع.

....................................................................................................................................................
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نموذج )ج(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( الميزة التنافسية الأبرز التي تتمتع بها مريم كمالكة لمنظمة فردية مقارنة بالشركات المساهمة العامة هي:

أ-  القدرة العالية على جمع رؤوس أموال ضخمة من أسواق المال.

ب-  الاحتفاظ بكامل الأرباح وسرعة ومرونة اتخاذ القرار دون روتين إداري.

ج-  الاستفادة من انفصال الملكية عن الإدارة والمراقبة والمسؤولية المحدودة.

د-  استمرار المنظمة قانونياً حتى في حال وفاة المالك أو تقاعده.

أجب عما يلي:

2( إذا استثمرت مريم رأس مال مبدئي قدره 12,000 جنيه وتكبد المشروع خسائر بلغت 4,000 جنيه؛ فما 

المبلغ المتبقي من رأس المال؟ وما أثر هذه الخسائر على مريم في ضوء مفهوم »المسؤولية غير المحدودة«؟

................................................................................................................................................................

3( إذا تعثر المشروع بالكامل وبلغت الالتزامات المستحقة للموردين 18,000 جنيه بينما لا تملك المنظمة سوى 

5,000 جنيه نقداً، وضّح موقف القانون وحقوق الدائنين في ملاحقة أموال مريم الخاصة )منزلها، مدخراتها(.

..............................................................................................................................................................

4( اقترح حلاً تنظيمياً تعاقدياً )مثل التعاقد الخارجي أو عقود الشراكة بالعمولة( يمكّن مريم من إدارة التوسع 

بكفاءة وتجنب الأخطاء دون التحول الفوري إلى شركة مساهمة.

..............................................................................................................................................................
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الأسبوع ........ القسم الثاني: شركة الاشخاص - مسئولية مشتركة ومخاطرة مشتركة

      التاريخ:     /     /  

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: ميثاق الشراكة وحل النزاعات

1- وزع الطلاب في مجموعات من 4 ؛ بحيث يقوم كل ثنائي بتمثيل وجهة نظر إحدى الشريكتين )مريم: 

المؤسسة والخبيرة الفنية في الإنتاج، لينا: الشريكة الجديدة وإدارة الأعمال والتسويق(.

المطلوب:

2- تحليل الخلافات المحتملة حول )تحديد الأسعار، قبول الصفقات الكبرى كعقد المقهى، وتوزيع الأرباح(.

3- صياغة بنود اتفاقية رسمية تحُدد: نسبة مساهمة كل طرف، آلية اتخاذ القرارات الحيوية )الأغلبية أم 

الإجماع(، وكيفية إدارة »المسؤولية المشتركة« في حال حدوث خسائر أو أخطاء.

4- عرض ميثاق كل مجموعة ومناقشة كيف يمكن للاتفاق المسبق أن يقلل احتمال النزاع أو انهيار الشراكة؟

الأداء المنزلي: 

1- عرفّ »شركة الأشخاص« )التضامن/الشراكة(، واذكر سمتين أساسيتين تميزان عملية صنع القرار فيها مقارنة 

بالمنظمة الفردية.

2- اشرح كيف يمكن لخطأ تشغيلي أو تعاقدي ترتكبه »لينا« أن يؤثر بشكل مباشر على الأصول والمسؤولية المالية 

لـ »مريم«.

3- ناقش المعايير العادلة لتوزيع الأرباح والخسائر بين الشركاء )هل توُزع بالتساوي أم بحسب نسبة رأس المال 

والجهد المبذول؟ ولماذا؟(.

4(قارن بين مكاسب مريم من حيث )تقاسم عبء العمل وتنوع الأفكار( والتحديات المترتبة على )بطء اتخاذ 

القرار وانخفاض النصيب الفردي من الربح(.

5- وضح سبب نشوب الخلافات بين الشركاء عند توسع الأعمال، واقترح بنداً قانونياً يوضع في عقد التأسيس 

لتفادي حل الشركة عند وقوع نزاع
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: فكر وناقش

1- بالرجوع إلى الحالة، ناقش كيف يؤثر التباين في وجهات النظر بين مريم ولينا على استجابة المشروع للفرص 

السوقية السريعة )مثل قبول عقد مقهى كبير(.

2- بالرجوع إلى دراسة الأعمال، ناقش كيف يؤدي غياب »عقد الشراكة المكتوب والمفصل« إلى حدوث نزاعات 

تؤثر سلباً على سمعة المشروع وجودة العلاقات بين الشركاء.

3- بالرجوع إلى بيئة الأعمال، ناقش كيف يمكن أن يؤثر »تضارب الأهداف الإستراتيجية« بين مريم )التركيز على 

الجودة العالية والنمو البطيء( ولينا )التركيز على التوسع السريع وخفض التكاليف( على تماسك المشروع.

الأداء المنزلي:
1- عرفّ »شركة التضامن« ، واذكر خصيصتين تُيّزان آلية التنسيق وصنع القرار الجماعي فيها مقارنة بحرية القرار 

في المنشأة الفردية.

2- اشرح كيف تؤدي قاعدة »المسؤولية التضامنية والمطلقة« إلى تحمّل الشريك تبعات الخطأ التشغيلي أو 

الالتزام التعاقدي الذي يبرمه الشريك الآخر، حتى لو امتد ذلك لحجز أصوله الشخصية.

3- ناقش المعايير الاقتصادية والإدارية العادلة لتوزيع الأرباح والخسائر بين الشركاء )المفاضلة بين: المساواة، نسبة 

رأس المال المقُدم، أو حجم الجهد والخبرة الإدارية(، موضحاً مع التعليل المعيار الأنسب تحققاً للعدالة.

4- قارن في نقاط بين الإيجابيات المترتبة على دخول شركاء جدد )مثل: توزيع عبء العمل، تنوع الخبرات، وزيادة 

رأس المال( والسلبيات/التحديات )مثل: بطء اتخاذ القرار، تقاسم العوائد، واعتمادية القرارات.

5- وضّح أسباب نشوب الخلافات بين الشركاء عند توسع الأعمال وتغيّ الأولويات التشغيلية، واقترح بنداً قانونياً 

يدُرج في »عقد الشراكة« لتنظيم آلية فض النزاعات أو خروج أحد الشركاء دون تصفية الشركة.

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .........(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( إحدى السلبيات المحتملة لانتقال مريم من »المنظمة الفردية« إلى »شركة الأشخاص« مع لينا هي:

أ-  زيادة عبء العمل والضغط اليومي

ب-  فقدان السيطرة المطلقة والحاجة للتفاوض حول كل قرار

ج-  انعدام مصادر الأفكار والخبرات الإضافية

د-  تحمل الخسائر المالية بمفردها تماماً 
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أجب عما يلي:

1( إذا حقق مشروع الشراكة صافي أرباح قدره 40,000 جنيه، وكانت نسبة الاتفاق تنص على حصول لينا على 

40% ومريم على 60%؛ احسب نصيب كل شريكة، واشرح احد اسباب اختيار الشراكة عن العمل منفرد.

...............................................................................................................................................................

2( في حال وقعّت لينا عقداً لتوريد المخبوزات وتخلفت الشركة عن السداد مما أدى لغرامة 10,000 جنيه، وضّح 

الموقف القانوني لمريم تجاه هذا الالتزام المالي.

..............................................................................................................................................................

3( اقترح استراتيجية محددة لتوزيع الأدوار الإدارية بين مريم ولينا تحدّ من التداخل والنزاع اليومي، وتعزز 

الكفاءة الإنتاجية للمشروع المشترك.

..............................................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــة« إلى »شركــة الأشــخاص / التضامــن«  ــم مــن »المنظمــة الفردي ــات الرئيســية لانتقــال مري 1( إحــدى الإيجابي

مــع لينــا هــي:

أ- التمتع الكامل بالمسؤولية المحدودة وانفصال الشخصية القانونية.

ب- مشاركة الأعباء التشغيلية، وتنويع المهارات، وزيادة رأس المال المتاح.

ج- الانفراد الكامل باتخاذ القرارات المصيرية دون الحاجة للتشاور.

د- الاحتفاظ بكامل الأرباح الصافية المحققة للمشروع سنوياً.

أجب عما يلي:

1( إذا حقــق مــروع الشراكــة صــافي أربــاح قــدره 50,000 جنيــه، وكانــت نســبة الاتفــاق تنــص عــى حصــول لينــا 

عــى 30% ومريــم عــى 70%؛ احســب نصيــب كل شريكــة، واشرح الأســاس المنطقــي الــذي يــرر تفــاوت نســب 

توزيــع الأربــاح بــن الــركاء في شركات التضامــن.

..............................................................................................................................................................

2( إذا قامــت الشريكــة لينــا بالاقــراض باســم الشركــة لــراء معــدات جديــدة وتخلفــت الشركــة عــن الســداد 

لديــن قــدره 15,000 جنيــه، وضّــح الموقــف القانــوني لمريــم وفقــاً لمفهــوم »المســؤولية التضامنيــة غير المحــدودة«.

..............................................................................................................................................................

3( اقــرح اســراتيجية واضحــة لحــل النزاعــات واتخــاذ القــرارات في حــال تعــادل الآراء بــن الشريكتــن )مثــل آليــة 

التصويــت أو الاســتعانة بمستشــار خارجــي محايــد( لضــان اســتمرارية العمــل.

..............................................................................................................................................................
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــد الدخــول في »شركــة أشــخاص )تضامــن(« دون  ــم عن ــذي تواجهــه مري ــوني والمــالي الأكــر ال 1( الخطــر القان

وضــع ضوابــط قانونيــة واضحــة هــو:

أ-  إلزامية نشر القوائم والتقارير المالية للجمهور في الصحف.

ب-  فرض ضرائب أرباح شركات أعلى بكثير من الشركات المساهمة.

ج-  تحمّل المسؤولية الشخصية عن التصرفات والالتزامات المالية التي تعقدها شريكتها باسم الشركة.

د-  صعوبة إضافة أفكار مبتكرة للمنتجات وتطوير وصفات جديدة

أجب عما يلي:

1( إذا حقــق مــروع الشراكــة صــافي أربــاح قــدره 60,000 جنيــه، وكانــت نســبة الاتفــاق تنــص عــى توزيــع 

ــاح  ــم تقاســم الأرب ــل مري ــد تقب ــاذا ق ــنّ لم ــة، وب ــب كل شريك ــاح بنســبة )50% : 50%(؛ احســب نصي الأرب

مناصفــة مقابــل تقليــل ســاعات عملهــا وضغوطهــا الإداريــة.

..............................................................................................................................................................

2( في حــال تــم رفــع دعــوى قضائيــة ضــد الشركــة لتعويــض عميــل بمبلــغ 20,000 جنيــه بســبب خطــأ تشــغيلي 

ارتكبتــه لينــا بمفردهــا، وضّــح مــدى أحقيــة المتــرر في مطالبــة مريــم شــخصياً بكامــل مبلــغ التعويــض.

..............................................................................................................................................................

3( اقــرح مصفوفــة مســؤوليات وظيفيــة )تحديــد نطــاق الســلطة( تفصــل بــن المهــام التشــغيلية والإنتاجيــة 

ــا( لمنــع تضــارب الصلاحيــات وتســهيل محاســبة الأداء. )مريــم( والمهــام الماليــة والتســويقية )لين

..............................................................................................................................................................
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تدريبات الشهر الأول
اختر الإجابة الصحيحة:

1( تعُرفّ »الرغبات« في إدارة الأعمال بأنها:

أ-  متطلبات أساسية لا يمكن للإنسان البقاء على قيد الحياة بدونها. 

ب-  سلع وخدمات تساهم في تحسين جودة الحياة والرفاهية ولكنها ليست حتمية للبقاء. 

ج-  الموارد الطبيعية المستخرجة مباشرة من باطن الأرض. 

د-  الالتزامات المالية والديون المترتبة على أصحاب المشاريع. 

2(يقُصد بمفهوم »المسؤولية غير المحدودة« في المنظمة الفردية:

أ-  قدرة المالك على اتخاذ القرارات دون استشارة أحد.

ب- امتداد خسائر وديون المنظمة لتؤثر في أموال المالك الشخصية.

ج-  حق المالك في الحصول على جميع أرباح المشروع بمفرده.

د-  إعفاء المالك من سداد الديون عند تعثر المنظمة مالياً.. 

3( المفهــوم الــذي يُعــر عــن »امتــداد التزامــات وخســائر المنظمــة إلى الأمــوال والممتلــكات الشــخصية للمالك«      

هو:

أ-  المسؤولية المحدودة.                                                                ب-  المسؤولية غير المحدودة. 

ج-  استقلالية الشخصية الاعتبارية.                                                  د-  التكامل الرأسي المباشر. 

4( إحــدى الســلبيات التشــغيلية المبــاشرة للاعتــاد الدائــم عــى هيــكل »المنظمــة الفرديــة« عنــد نمــو الطلــب   

هي:

أ-  إلزامية تقسيم الأرباح بنسب متساوية.

ب-  تقييد حرية المالك في تحديد مواعيد العمل.

ج-  ضغط العمل على شخص واحد وزيادة احتمالية الأخطاء وبطء تلبية الطلبات. 

د-  فقدان السيطرة القانونية الكاملة على القرارات اليومية. 

5( في شركة الأشخاص )الشراكة(، يترتب على مبدأ »الاعتماد المتبادل« أن:

أ-  كل شريك مسؤول فقط عن قراراته المنفردة دون مساءلة الآخر.

ب-  خطأ أحد الشركاء في اتخاذ قرار تعاقدي يؤثر على الشركاء جميعاً ونتائج المنظمة المالية. 

ج-  تنفصل الذمة المالية للشركة تماماً عن الشركاء في كل الحالات.

د-  القرارات تتُخذ بصورة آلية وفورية دون الحاجة للنقاش. 

6( أيٌّ من الأنشطة الآتية ينتمي تصنيفه الاقتصادي إلى »القطاع الثالثي«:

أ-  استخراج خام الحديد والنفط. 

ب-  زراعة البن في الحقول. 

ج-  تقديم خدمات الدعم اللوجستي وتوصيل الطلبات للمنازل. 

د-  تصنيع الأجهزة الكهربائية والإلكترونية. 
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ــة عــى النشــاط  ــر هيمن ــث أن القطــاع الأك ــع القطاعــات في الاقتصــاد الحدي ــاني لتوزي 7(يوضــح الشــكل البي

الاقتصــادي بنســبة تقريبيــة )50%( هــو:

أ-  القطاع الأولي. 

ب-  القطاع الثانوي. 

ج-  القطاع الثالثي. 

د-  القطاع المنزلي غير الرسمي. 

8( الميزة التنافسية الاستراتيجية لتحول مريم من العمل بمفردها إلى إشراك »لينا« تكمن في:

أ-  احتفاظ مريم بنسبة 100% من صافي الأرباح المحققة.

ب-  توزيع أعباء العمل الإداري والتشغيلي والاستفادة من تعدد الأفكار والخبرات. 

ج-  تفادي دفع أي تكاليف للمواد الخام التشغيلية.

د-  إلغاء الحاجة للتفاوض أو النقاش حول سياسات التسعير. 

9( متى تنشأ ظاهرة »تعارض مصالح أصحاب المصلحة« داخل منشأة أعمال؟

أ-  عندما تتطابق أهداف جميع الأطراف بشكل كامل.

ــرارات تعظــم مصلحــة طــرف )كالعمــاء في الســعر المنخفــض( عــى حســاب طــرف آخــر  ــد اتخــاذ ق ب-  عن

ــن(.  ــد العامل ــك أو جه ــاح المال )كأرب

ج-  فقط عندما تتعرض الشركة للإفلاس والتصفية القضائية.

د-  عندما تنخفض كفاءة سلاسل التوريد في القطاع الأولي.

10( نشأة القيمة المضافة لمنتج معين تتحقق عبر:

أ-  البيع النهائي للعميل بالأسواق فقط.

ب-  الدعاية والإعلان عبر وسائل التواصل الاجتماعي حصراً.

ج-  كل مرحلة من مراحل السلسلة المترابطة من الاستخراج ثم التصنيع ثم تقديم الخدمة. 

د- رفع سعر البيع دون إحداث أي تغيير في المنتج أو طريقة تقديمه.

أجب عما يلي:

1( ميّز بدقة بين »الهواية الشخصية« و«منظمة الأعمال« موضحاً أربعة معايير للمقارنة )الغرض، الاستمرارية، 

المسؤولية، المخاطرة( ومستشهداً بحالة مريم. 

..............................................................................................................................................................

2( لماذا تركز معظم المشروعات التجارية الناشئة والناجحة في الاقتصاد المعاصر على تلبية »الرغبات« بدلاً من 

الاقتصار على »الاحتياجات الأساسية«؟ ادعم إجابتك بمثال لسلعة وخدمة من الواقع. 

..............................................................................................................................................................

3( اشرح كيف تسهم كل مرحلة من مراحل سلسلة الإنتاج )من حقول القمح إلى المخبز ثم المقهى( في خلق قيمة 

مضافة تجعل العميل مستعداً لدفع سعر يتجاوز التكلفة الأولية للمكونات. 

..............................................................................................................................................................
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4( بيّ كيف تجمع المشروعات الصغيرة )كمشروع المخبوزات المنزلية( بين تقديم »سلع ملموسة« و«خدمات 

غير ملموسة« في حزمة واحدة تميزها عن المنافسين. 

..............................................................................................................................................................

5( علقّ على العبارة الآتية في ضوء مفاهيم البكالوريا: »الهدف الأوحد والوحيد لأي منظمة أعمال هو تحقيق 

الربح المالي«؛ فند العبارة مبرراً دور المسؤولية المجتمعية وخلق القيمة. 

..............................................................................................................................................................

6( حدد أربعة من أصحاب المصلحة الرئيسيين المتأثرين بقرار توسع مشروع مريم، ووضح المصلحة الأساسية 

لكل طرف منهم. 

..............................................................................................................................................................

7( ناقش التعارض القائم بين متطلبات العملاء )توصيل أسرع وأسعار أقل( ورغبة أسرة مريم )التوازن 

والتركيز على الدراسة(، مبيناً كيف يمثل ذلك اختياراً بين أولويات متنافسة. 

..............................................................................................................................................................

8( في حال قررت مريم قبول عقد التوريد الحصري للمقهى مع تقديم خصم كبير؛ حلل الأثر المالي والتشغيلي 

المباشر )إيجاباً وسلباً( على كل من: مريم، والعاملين المساعدين، والمجتمع المحلي. 

..............................................................................................................................................................

9( واجه مشروع حسن للتوصيل نزاعاً بين انخفاض أجور المندوبين وتأخر الطلبات ورغبته في الربح. أصدر 

حكماً مبرراً حول الطرف الذي ينبغي لحسن إعطاؤه الأولوية القصوى لضمان استدامة مشروعه. 

..............................................................................................................................................................

10( صنّف الأنشطة الآتية إلى قطاعاتها الاقتصادية الثلاثة مع التعليل المنهجي: )صيد الأسماك في بحيرة 

قارون، إنتاج البسكويت في مصنع بمدينة السادس من أكتوبر، منصة إلكترونية لحجز الرحلات(. 

..............................................................................................................................................................

11( بالرجوع إلى البيانات الإحصائية للقطاعات الاقتصادية، فسر لماذا يمثل القطاع الثالثي النسبة الكبرى 

)50%( في الاقتصاد الحديث مقارنة بالقطاع الأولي )%18(. 

..............................................................................................................................................................

12( وضح كيف يؤدي حدوث عجز أو تلف في محاصيل القمح أو مزارع البيض )القطاع الأولي( إلى تهديد 

استقرار سلسلة التوريد وهوامش الربح لدى متاجر بيع المخبوزات والمقاهي )القطاعين الثانوي والثالثي(. 

..............................................................................................................................................................

13( إذا أسست مريم منظمة فردية برأس مال 15,000 جنيه، ثم ترتبت عليها التزامات ديون للموردين 

بقيمة 25,000 جنيه نتيجة فشل النشاط؛ اشرح الإجراء القانوني والمالي الواقع على أموالها وممتلكاتها 

الشخصية. 

..............................................................................................................................................................
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14( قارن في جدول منظم بين »المنظمة الفردية« و«شركة الأشخاص« من حيث: )هيكل الملكية، عملية اتخاذ 

القرار، توزيع الأرباح والخسائر، مستوى المخاطرة الفردية(. 

..............................................................................................................................................................

15( ناقش المزايا التي توفرها الشراكة مع »لينا« لمشروع مريم لمواجهة تزايد الطلب، والقيود الناتجة عن الحاجة 

للتفاوض على كل قرار كالتسعير وتوزيع الأرباح. 

..............................................................................................................................................................

16( حققت شركة مريم ولينا أرباحاً سنوية قدرها 60,000 جنيه وكانت نسبة حصص رأس المال 60% لمريم و%40 

للينا. احسب نصيب كل شريكة، ثم بيّ كيف ستتوزع الخسارة بينهما في حال حقق المشروع خسارة قدرها 

20,000 جنيه وفق وفق اتفاق الشراكة الذي ينص على توزيع الخسائر بالنسبة نفسها لشركات التضامن/الأشخاص. 

..............................................................................................................................................................

17( اذكر سببين رئيسيين قد يؤديان إلى انهيار شركة الأشخاص وحلها، واقترح آليتين إداريتين أو بنوداً تعاقدية يمكن 

تضمينها في اتفاقية التأسيس لتقليل النزاع بين الشركاء. 

..............................................................................................................................................................

18( »إما الحفاظ على مشروعها كـ منظمة فردية لضمان السيطرة والاستقلالية، أو التحول إلى شركة أشخاص/شراكة 

لتقاسم المخاطر وتوسيع نطاق الأعمال:. 

اكتب تقييماً متوازناً مستخدماً نموذج الحكم والاستدلال )الحكم المباشر، التبرير المنطقي، الدليل من دراسة الحالة، 

والنتيجة المبررة( لتقديم التوصية الاستراتيجية النهائية لمريم. 

...........................................................................................................................................................

الأسبوع ........ القسم الثالث: شركات الأموال- المسؤولية المحدودة والنمو                                                                                                                               

التاريخ:     /     / 

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: مفاضلة التحول إلى شركة أموال

1- وزع الطلاب في مجموعات من 3 ؛ بحيث يقوم طالب بدور »مريم« )المؤسسة القلقة بشأن 

السيطرة والخصوصية، وطالب آخر بدور »صاحب المقهى/المستثمر« )الراغب في التوسع وتقديم 

رأس المال، وطالب ثالث بدور »المستشار القانوني والمالي« )يوضح مفاهيم الشخصية الاعتبارية 

والمسؤولية المحدودة(. 

المطلوب:



29

- دراسة المقايضة بين »التحكم في المنشأة« و«المخاطر الشخصية« وفقاً للرسم البياني للمقارنة. 

- تحليل مكاسب مريم من حيث توفير التمويل وحماية مدخراتها الشخصية، مقابل ما ستتنازل 

عنه من استقلالية وخضوع لمتطلبات الإفصاح والرسمية. 

- صياغة قرار استثماري توافقي يوضح شروط دخول المستثمر وتحديد نسبة السيطرة وحماية 

حقوق الملكية الفكرية للمخبوزات.

الأداء المنزلي:
أجب عما يلي:

1- عرفّ »شركة الأموال«، واشرح ما يعنيه تمتع الشركة بـ »شخصية قانونية/اعتبارية مستقلة عن مالكيها«. 

2- وضح كيف توفر المسؤولية المحدودة الأمان المالي لمريم والمساهمين عند مواجهة الشركة لخسائر مالية حادة 

أو إفلاس مفاجئ. 

3- بناءً على الشكل )2-1(، فسر العلاقة العكسية بين درجة تحكم المالك ومستوى المخاطر الشخصية عند 

الانتقال من تاجر فردي إلى شركة أموال. 

4- ناقش التحديات التي قد تواجه مريم نتيجة زيادة متطلبات »الرسمية والتنظيم والإفصاح« عند تأسيس شركة 

أموال. 

5- فسر لماذا تفضل المشروعات التوسعية الكبرى التحول إلى شركات أموال بدلاً من البقاء كمنظمات فردية أو 

شركات أشخاص عند الحاجة لرؤوس أموال ضخمة. 

الفترة لثانية

الأداء الصفي: 
نشاط: ما أثر ؟ 

1- بيّ أثر إدارة الشركة من قِبل »مجلس الإدارة/المديرين نيابة عن المالكين« على أسلوب عمل مريم اليومي 

مقارنة بفترة عملها كمالكة فردية. 

2- بيّ أثر ظاهرة »انفصال الملكية عن الإدارة« على اتخاذ القرارات الإستراتيجية لمشروع مريم مقارنة بإدارتها 

المباشرة السابقة كمنظمة فردية.

3-كيف يؤثر تشكيل »مجلس إدارة يضم خبراء ماليين وتسويقيين« على حوكمة مشروع مريم وفاعلية اتخاذ 

القرار اليومي مقارنة بنمط الإدارة الفردية المركزية؟

الأداء المنزلي: 
أجب عما يلي:

1- عرفّ »شركة الأموال«، واشرح المقصود بمبدأ »استقلال الشخصية المعنوية/الاعتبارية «للشركة عن شخصية 

المساهمين أو المالكين.
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2- وضّح كيف يوفر مفهوم »المسؤولية المحدودة« الحماية المالية للمستثمرين والمساهمين، بحيث يقتصر 

مجمل خطرَ الخسارة على القيمة الاسمية لأسهمهم دون التنفيذ على أصولهم الشخصية عند تعثر الكيان.

3- فسّ سبب العلاقة العكسية بين »حجم السيطرة والتحكم الفردي في الإدارة« و«انخفاض مستوى المخاطرة 

المالية الشخصية« عند التحول من منشأة فردية إلى شركة أموال.

4- صاقش أثر انتقال المشروع من »منظمة فردية« إلى »شركة تضم شركاء« على كلٍّ من: اتخاذ القرارات، 

وتوزيع الأرباح

5- عللّ: تواجه المنظمة الفردية صعوبة بالغة في النمو والتوسع والوفاء بطلبات العملاء المتزايدة إذا استمر 

صاحبها في العمل بمفرده دون دعم.

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .......(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( عند تحويل المشروع إلى »شركة أموال«، فإن النتيجة المباشرة التي تترتب على المساهمين في حال فشل 

الشركة هي:

أ- مصادرة مدخراتهم وممتلكاتهم الشخصية لسداد الديون.

ب- عدم خسارة المساهمين إلا لمقدار ما استثمروه فقط داخل رأس مال الشركة. 

ج- احتفاظ المالك المؤسس بنسبة 100% من حرية اتخاذ القرار منفرداً. 

د- انخفاض المتطلبات القانونية والإجراءات الرسمية

أجب عما يلي:
2- إذا استثمر صاحب المقهى مبلغ 100,000 جنيه في أسهم شركة مريم للمخبوزات، وتعرضت الشركة لخسائر 

وديون إجمالية بلغت 300,000 جنيه؛ كم تبلغ أقصى خسارة مالية تلحق بالمستثمر شخصيا؟ً برر إجابتك. 

..............................................................................................................................................................

3- بالاعتماد على دراسة الحالة، ما الذي تكسبه مريم وما الذي تتنازل عنه إذا وافقت على عرض صاحب 
المقهى بتأسيس شركة أموال؟ 

..............................................................................................................................................................
4- ما تفسير، وما المبررات: 

يقول مستثمر: »إن شركة الأموال هي الخيار الأفضل دائماً لجميع منظمات الأعمال في مختلف مراحلها«. 	

قيّم صحة هذه المقولة، موضحاً متى تكون شركة الأشخاص أو المنظمة الفردية أكثر ملاءمة للمشروعات  	
الناشئة. 

..............................................................................................................................................................
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( تعُتبر الميزة الجوهرية الناتجة عن تمتع »شركات الأموال« بشخصية اعتبارية قانونية مستقلة مقارنة 
بالمنظمات الفردية هي:

أ -إعفاء الشركة ومجلس إدارتها بالكامل من الإفصاح المالي والرقابة الحكومية.

ب- استمرارية المنظمة حتى في حال انسحاب أحد المساهمين أو وفاته.

ج -تمكين كل مساهم بمفرده من إبرام صفقات ملزمة للشركة دون تصويت.

د- بساطة التأسيس وانخفاض التكاليف والرسوم الإدارية إلى أدنى حد ممكن.

أجب عما يلي:
1( إذا قامت شركة مساهمة خاصة بإصدار أسهم بقيمة إجمالية بلغت 500,000 جنيه، واشترت مريم حصة 
أسهم بقيمة 50,000 جنيه، ثم أفلست الشركة وتراكمت عليها ديون قدرها 800,000 جنيه؛ كم تبلغ أقصى 

خسارة مالية تتحملها مريم؟ برر إجابتك في ضوء مفهوم المسؤولية المحدودة.

..............................................................................................................................................................

2( بالاعتماد على دراسة الأعمال، ما المزايا المالية والتوسعية التي تجنيها مريم عند بيع أسهم لمستثمرين 
ملائكيين، وما التنازلات المرتبطة بحقوق التصويت وتقاسم الأرباح؟

..............................................................................................................................................................

3( ما تفسير، وما المبررات:

يقول محلل مالي: »يجب على جميع الشركات الفردية التحول فوراً إلى شركات أموال مساهمة عامة لضمان 
النجاح«.

قيّم صحة هذه المقولة، موضحاً متى يفُضّل رائد الأعمال البقاء في إطار المنظمة الفردية أو شركة التضامن 

تجنباً لتكلفة التعقيد الإداري وفقدان السرية.

..............................................................................................................................................................
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( التحدي الأبرز الذي يواجهه مؤسس المشروع عند تحويله إلى »شركة أموال مساهمة« هو:

أ-  تحمل كامل ديون وخسائر الشركة من ممتلكاته ومدخراته الشخصية.

ب- التهديد المحتمل بفقدان السيطرة الإدارية وتعارض المصالح مع مجلس الإدارة والمساهمين.

ج- صعوبة استقطاب كفاءات إدارية متخصصة لإدارة العمليات اليومية.

)د( استحالة زيادة رأس المال أو التوسع التشغيلي المستقبلي.

أجب عما يلي:

2( اشترت شركة مريم للمخبوزات أصولاً جديدة، واستثمر أحد الشركاء مبلغ 80,000 جنيه في أسهم الشركة، 
فإذا واجهت الشركة دعاوى تعويض وخسائر بقيمة 250,000 جنيه؛ ما هو الحد الأقصى للمطالبة المالية التي 

يمكن توجيهها لهذا المستثمر؟ ولماذا لا يحق للدائنين الحجز على سيارته الخاصة؟

..............................................................................................................................................................

3( بالاعتماد على دراسة الأعمال، حلل التغير في الموقف التمويلي والمخاطر التشغيلية لمريم في حال انتقالها من 
»التمويل الذاتي كمنظمة فردية« إلى »طرح حصص للمستثمرين في شركة أموال«.

..............................................................................................................................................................

4( ما تفسير، وما المبررات:

يرى البعض أن: »النجاح الحقيقي لأي مشروع صغير يقتضي بالضرورة تحويله إلى شركة كبيرة تضم شركاء«.

قيمّ هذا الرأي، موضحاً المزايا التي تجعل صاحب المنظمة الفردية يفضل الاستمرار وحده رغم أعباء العمل.
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الوحدة الثالثة: أهداف منظمات الأعمال وأصحاب 
المصلحة

الأسبوع ........ القسم الأول: أهداف منظمات الأعمال وأصحاب المصلحة                      

التاريخ:     /     /

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: مواءمة الأهداف الاستراتيجية مع دورة حياة المنظمة

1- وزع الطلاب في مجموعات من 4 ؛ بحيث تمثل كل منها مرحلة من مراحل نمو المنشأة: )مرحلة التأسيس 
والبداية، مرحلة الاستقرار والرسوخ، مرحلة الاستثمار القوي والتوسع، مرحلة النضج وبناء السمعة(. 

المطلوب:

2- تحديد الهدف الاستراتيجي ذي الأولوية القصوى للمرحلة المسندة إلى المجموعة )البقاء، تعظيم الربح، 
زيادة الحصة السوقية، المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية(. 

3- تحليل المخاطر المترتبة على تقديم هدف »النمو السريع وتعظيم الربح« في مرحلة مبكرة جداً قبل تثبيت 
الجودة وضمان التدفقات النقدية. 

4- صياغة خطة أهداف مرحلية لمطبخ مريم ولينا توُفق بين استمرار التشغيل في الشهر القادم وبناء سمعة 
تجارية محلية تحظى بالاحترام دون الإخلال بجودة المخبوزات. 

الأداء المنزلي: 

1- عرفّ »أهداف الأعمال«، واشرح الدور الذي تلعبه الأهداف الرسمية في توجيه القرارات الإدارية اليومية 
لمنظمة الأعمال. 

2- ناقش لماذا قد يتعارض هدف »البقاء والاستمرار« مع هدف »تعظيم الربح السريع« في المراحل الأولى 
لتأسيس المشروع. 

3- ما المخاطر التشغيلية والمالية التي قد تلحق بـ »مطبخ مريم« إذا سعت إلى التوسع والنمو السريع قبل أن 
تكون مستعدة إدارياً وإنتاجيا؟ً 

4- بناءً على الشكل )3-1(، فسر كيف يتحول التركيز الأساسي للمنظمة تدريجياً من مجرد »البقاء« إلى 
»المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية« مع نضج العلامة التجارية. 

5- قارن بين التركيز على »زيادة الحصة السوقية« والتركيز على »بناء علامة تجارية تحظى بالاحترام والجودة« 
من حيث الأثر المالي بعيد المدى. 



34

الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: ما السبب ؟ 

ــور  ــح« ف ــم الرب ــدف »تعظي ــوى له ــة قص ــئة أولوي ــدة والناش ــات الجدي ــاء المنظ ــدرة إعط ــبب ن 1- اشرح س
ــا. انطلاقه

2- اشرح ســبب صعوبــة تحقيــق أهــداف »المســؤولية الاجتماعيــة والبيئيــة )CSR(« بشــكل كامــل خــال المراحل 
الأولى لنمــو المشروعــات الناشــئة مقارنــة بالــركات الكــرى متعددة الجنســيات.

ــداف  ــا إلى أه ــتقرار« في بدايته ــاء والاس ــن »البق ــات م ــراتيجي للمنظ ــدف الإس ــول اله ــباب تح 3- اشرح أس
ــروع. ــج الم ــع نض ــوقية« م ــة الس ــة الحص ــة وتنمي ــاب المصلح ــة لأصح ــم القيم »تعظي

الأداء المنزلي:

ــه  ــة في توجي ــداف المعلن ــاهم الأه ــف تس ــة«، واشرح كي ــراتيجية للمنظم ــداف الاس ــات والأه ــرفّ »الغاي 1- ع
ــة. ــرق التنفيذي ــا والف ــإدارة العلي ــة ل ــرارات التشــغيلية اليومي الق

2-ناقــش أســباب التعــارض الهيــكلي بــن التركيــز عــى »تعظيــم الأربــاح سريعــة الأجــل« والحــرص عــى »النمــو 
المســتدام والتقيــد بالمعايــر الأخلاقيــة« في المرحلــة الاســتهلالية لتأســيس المشــاريع.

ــح  ــك؛ وضّ ــم المال ــل يدع ــق عم ــود فري ــة دون وج ــة الفردي ــى المنظم ــاء ع ــات العم ــد طلب ــا تتزاي 3- عندم
ــك.. ــة للمال ــرة المالي ــى المخاط ــكلات ع ــك المش ــس تل ــف تنعك ــأ، وكي ــد تنش ــي ق ــغيلية الت ــكلات التش المش

4- فــرّ مســار التحــول التدريجــي في أولويــات منظمــة الأعــال عــر مراحــل نضجهــا، بــدءاً مــن غايــة »البقــاء 
ــد  ــة المؤسســية« بع ــة والمواطن ــي »المســؤولية المجتمعي ــة التأســيس، وصــولاً إلى تبن ــالي« في مرحل ــادل الم والتع

الاســتقرار.

ــع عــى الحصــة الســوقية عــر الســعر  ــن الاســراتيجية المرتكــزة عــى »الاســتحواذ السري ــاط ب ــارن في نق 5- ق
المنخفــض« والاســراتيجية المرتكــزة عــى »بنــاء ســمعة تجاريــة قائمــة عــى الجــودة والــولاء«، مــن حيــث الأثــر 

المــالي والقــدرة التنافســية بعيــدة المــدى
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الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة: 

1(الهدف الاستراتيجي المرجح لمنظمة أعمال جديدة في سنتها التشغيلية الأولى هو:

أ- المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية

ب- السيطرة التامة على الحصة السوقية

ج- البقاء واستمرار التشغيل 

د- تعظيم الأرباح الموزعة على المساهمين 

أجب عما يلي:

1( بالرجوع إلى موقف »مطبخ مريم«، أي هدف استراتيجي توصي به كأولوية قصوى لمريم ولينا في هذه اللحظة؟ 
برر اختيارك بالدليل من واقع التحديات التشغيلية. 

..............................................................................................................................................................

2( هل تستطيع منظمة الأعمال السعي نحو تحقيق أكثر من هدف في الوقت نفسه )مثل الجمع بين الربحية 
والمسؤولية الأخلاقية(؟ وضح كيف يمكن الموازنة بينهما. 

..............................................................................................................................................................

3( ما تفسير، وما المبررات:

ترغب لينا في رفع الأسعار وخفض تكلفة المكونات لتعظيم الربح فوراً، بينما تفضل مريم تثبيت الأسعار للحفاظ 
على ثقة العملاء وضمان البقاء. 

قيّم موقف كل طرف، ثم صِغ قراراً إدارياً متوازناً مدعوماً بالاستدلال المنطقي ومفاهيم إدارة الأعمال. 

..............................................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( الهدف الإستراتيجي الأكثر أهمية لمنظمة أعمال تجاوزت مرحلة التأسيس بنجاح وتسعى لتحقيق وفورات 
الحجم وبناء علامة تجارية قوية هو:

أ- تصفية الأصول وسداد الديون قصيرة الأجل.

ب- النمو والتوسع وزيادة الحصة السوقية. 

ج- الاقتصار على مجرد البقاء في السوق دون مخاطرة.

د(- تقليص خطوط الإنتاج والانسحاب التدريجي من السوق.
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أجب عما يلي:

1( بالرجوع إلى موقف »مطبخ مريم«، إذا واجه المشروع مشكلة نقص السيولة النقدية وارتفاع تكاليف 
التشغيل؛ فما الهدف الإستراتيجي الأولى بالتركيز في المدى القريب )الربحية العالية أم إدارة التدفق النقدي لضمان 

الاستمرارية(؟ برر اختيارك بالأدلة الإدارية.

..............................................................................................................................................................

2( هل يمكن لمنظمة أعمال التوفيق بين هدف »النمو والتوسع السريع« وهدف »المحافظة على جودة المنتج ورضا 
العملاء«؟ وضّح التحديات التشغيلية الناتجة عن تعارض هذين الهدفين وكيفية التغلب عليها.

..............................................................................................................................................................

3( ما تفسير، وما المبررات:

- ترغب لينا في التوسع السريع وفتح فرع جديد فوراً عبر الاقتراض، بينما تفضل مريم التركيز على تثبيت 
العمليات في المطبخ الحالي وتحقيق الاستقرار المالي أولاً.

- قيّم موقف كل طرف، ثم صِغ قراراً إدارياً متوازناً مدعوماً بالاستدلال المنطقي وأدوات التخطيط الإستراتيجي في 
إدارة الأعمال.

..............................................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( عندما تتبنى منظمة أعمال ناشئة ممارسات صديقة للبيئة والنزاهة في سلسلة التوريد، فإنها تركز على تحقيق 
هدف:

أ- تعظيم العائد على حقوق الملكية للمدى القصير جداً.

ب- المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية وبناء السمعة الإيجابية.

ج-  احتكار السوق وإقصاء جميع المنافسين المحليين.

د-  خفض معايير الجودة لتقليل تكلفة الإنتاج إلى الصفر.

أجب عما يلي:

1( بالرجوع إلى موقف »مطبخ مريم«، أي هدف إستراتيجي ترى أنه الأنسب لدخول أسواق جديدة والتعامل مع 
مقاهٍ كبرى )هدف التميز والسمعة المؤسسية أم هدف تخفيض الأسعار الحاد(؟ برر وجهة نظرك في ضوء متطلبات 

المنافسة.

..............................................................................................................................................................

2( كيف يمكن لأصحاب المصلحة )مثل الموردين، والعملاء، والشركاء( التأثير في إعادة توجيه وتغيير الأهداف 
الإستراتيجية للمشروع الصغير عبر مراحل نموه المختلفة؟

..............................................................................................................................................................
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3( ما تفسير، وما المبررات:

- دعو لينا لإنفاق الميزانية كاملة على الحملات الترويجية والخصومات لزيادة المبيعات سريعاً، في حين ترى 

مريم توجيه التمويل لتطوير جودة التغليف وتدريب المساعدين لضمان ولاء العملاء.

- قيّم موقف كل طرف، ثم صِغ قراراً إدارياً متوازناً مدعوماً بالاستدلال المنطقي ومفاهيم الإدارة 

الأسبوع ........    القسم الثاني :  أدوار أصحاب المصلحة وتعارض مصالحهم

           التاريخ:     /     /

الفترة الأولى
الأداء الصفي: 

نشاط: تحليل ومواءمة مصالح أصحاب المصلحة

1- وزع الطلاب إلى مجموعات من 6 ؛ بحيث يقوم كل طالب بدور أحد أطراف المصلحة الرئيسيين في المشروع: 
)المالكتان: مريم ولينا، المساعدة/العاملون: دينا، المستثمر/الشريك: يوسف، العملاء، الموردون، المجتمع المحلي/

الحكومة(. 

المطلوب:

2- تصنيف أصحاب المصلحة إلى مجموعتين: )أصحاب مصلحة أساسيون، أصحاب مصلحة ثانويون( مع تحديد 

مصلحة كل طرف بدقة. 

3- فحص سيناريو قرار »قبول استثمار يوسف كاملاً للتوسع السريع« ورسم خريطة توضح الأطراف المستفيدة 

والأطراف المتضررة ومواطن النزاع المحتملة بين أجر دينا وعائد يوسف. 

4- التوصل إلى صيغة قرار توافقي )حل وسط( يضمن استدامة أعمال مطبخ مريم دون إرهاق العاملين أو 

فقدان السيطرة. 

الأداء المنزلي: 
1- قارن بين »أصحاب المصلحة الأساسيين« و«أصحاب المصلحة الثانويين« من حيث درجة المشاركة في التشغيل 

اليومي، مع إعطاء مثالين واقعيين لكل منهما من النص. 

2- فسر العبارة الآتية في ضوء مفاهيم الأعمال: »التعارض ليس دليلاً على وقوع خطأ، بل نتيجة طبيعية لامتلاك 

أصحاب المصلحة أولويات مشروعة ومختلفة«. 

3- كيف يؤثر قرار »النمو السريع وقبول استثمار يوسف كاملاً« بصورة مباشرة على مصلحة المساعدة »دينا« 

من حيث ساعات العمل والأجر وعبء المهام؟ 

4- اشرح المصلحة المشروعة لكل من »الحكومة« و«المجتمع المحلي« كأصحاب مصلحة ثانويين تجاه التزام 

مطبخ مريم باللوائح والضرائب وتوفير ممارسات عادلة. 

5- ناقش التحدي الذي تواجهه مريم ولينا في الموازنة بين متطلبات العملاء )الجودة العالية والأسعار المناسبة( 
ومطالب الموردين )السداد المنتظم والطلبيات الثابتة(. 
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: ما تأثير ؟ 

1- اشرح كيف تؤثر ممارسات المنظمة تجاه العاملين والموردين بصورة غير مباشرة على »نظرة المجتمع المحلي« 
للعلامة التجارية وقيمتها السوقية. 

2- اشرح كيف يؤثر التزام المنظمة بـ »ممارسات الشفافية والمسؤولية البيئية في التعبئة والتغليف« 
بصورة غير مباشرة على ولاء العملاء وزيادة مبيعات المنظمة.

3- اشرح كيف تنعكس ممارسات »الدفع العادل وفي المواعيد المحددة للموردين المحليين« على 
استقرار سلسلة التوريد وسمعة المنظمة في السوق.

الأداء المنزلي:

1- قارن في جدول بين »أصحاب المصلحة المباشرين/الأساسيين« و«أصحاب المصلحة غير المباشرين/
الثانويين«، من حيث: درجة التأثير والمشاركة في إدارة العمليات اليومية، مع ذكر مثالين تطبيقين لكل 

منهما.

2- فسّ العبارة التالية من منظور إداري: »لا يعُد وجود تضارب في مصالح الأطراف المعنية بالمنظمة 
علامة على وجود خلل إداري، بل هو انعكاس طبيعي لتنوع الغايات والاستراتيجيات لكل طرف.

3- تحليل حالة: كيف يمتد قرار الإدارة بالتوسع التنافسي المباشر وقبول التمويل الخارجي الكبير 
ليؤثر بصورة مباشرة على الموظفين والتنفيذيين من حيث: حجم المسؤوليات، ضغوط ساعات العمل، 

والاستحقاقات المالية؟ 

4- اشرح طبيعة المصلحة المشروعة لكل من »الجهات التنظيمية/الحكومية« و«البيئة المجتمعية 
المحيطة« تجاه المشروعات الناشئة، موضحاً ما تنتظره كل فئة من الالتزام بالتشريعات والمسؤولية 

الإيكولوجية والمجتمعية.

5- ناقش التحدي الاستراتيجي الذي يواجه الإدارة التنفيذية للوفاء بمتطلبات »المستهلكين« )الراغبين 
في الجودة المرتفعة والسعر المناسب( وفي الوقت ذاته تلبية التزامات »الموردين« )المطالبين بالانتظام 

في السداد وأوامر الشراء المستقرة(.
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التقييم الأسبوعي )الأسبوع ...........(

نموذج )أ(
الفترة الثالثة

اختر الإجابة الصحيحة:

1( يُصنف »المجتمع المحلي« والجهات الحكومية بالنسبة لمنظمة الأعمال كأصحاب مصلحة:

أ-  أساسيين لأنهم يشاركون مباشرة في التشغيل اليومي للنشاط. 

ب-  ثانويين لأنهم يتأثرون بالمنظمة أو يؤثرون فيها دون مشاركة مباشرة في التشغيل اليومي. 

ج-  ممولين يتقاسمون الأرباح والمسؤولية المالية مع الملاك. 

د-  منافسين يهدفون إلى تقليل الحصة السوقية للمنظمة

أجب عما يلي: 

ــل: في حــال اتخــاذ قــرار »رفــض الاســتثمار والنمــو  ــة مــع التعلي ــة الآتي 1( امــأ المقايضــة التحليلي
ــاذا؟  ــطء«، مــن الطــرف الأكــر اســتفادة مــن هــذا القــرار ومــن الطــرف الأكــر تــرراً ولم بب

...................................................................................................................................................

2( وضــح كيــف يمكــن لمريــم ولينــا تقليــل التعــارض القائــم بــن رغبــة المســتثمر يوســف في »تعظيــم 
عائــد الاســتثمار والنمــو« وحاجــة المســاعدة دينــا إلى »أجــر عــادل وعــبء عمــل محتمــل«. 

...................................................................................................................................................
3( ماتفسير، وما المبررات:

عُــرض عــى مريــم ولينــا خيــاران: )أ( قبــول اســتثمار يوســف كامــاً وتحمــل ضغــط التوســع الكبــر، 
ــيطرة  ــى س ــظ ع ــل ويحاف ــاعات العم ــقفاً لس ــدد س ــروط يح ــزئي م ــتثمار ج ــول اس أو )ب( قب

المؤسســتين وجــودة الإنتــاج. 

ــتنتاج(  ــل، الاس ــر، الدلي ــم، التبري ــة )الحك ــي والأدل ــر المنطق ــاً بالتبري ــاً مدعوم ــاً إداري أصــدر حك
ــة وإرضــاء أصحــاب المصلحــة.  ــتقرار المنظم ــل لضــان اس ــار المســار الأمث لاختي

...................................................................................................................................................
نموذج )ب(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( يصُنف »العملاء« و«الموظفون« بالنسبة لمنظمة الأعمال كأصحاب مصلحة:

أ-  خارجيين ليس لهم أي صلة بالقرارات التشغيلية أو جودة المنتجات.

ب-  داخليين ومباشرين لأنهم يتأثرون ويؤثرون بشكل مباشر وفوري في العمليات اليوميةللمنظمة.

ج - منافسين يسعون لتقليل الحصة السوقية للمنظمة وأرباحها.

د- جهات تنظيمية حكومية تفرض القوانين والضرائب فقط.
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أجب عما يلي:

1( املأ المقايضة التحليلية الآتية مع التعليل: في حال اتخاذ قرار »قبول استثمار يوسف كاملاً 
والتوسع السريع والفوري«، من الطرف الأكثر استفادة من هذا القرار ومن الطرف الأكثر تضرراً 

ولماذا؟

..................................................................................................................................................

2( وضّح كيف يمكن لمريم ولينا معالجة التعارض المحتمل بين رغبة »العملاء في الحصول على أسعار 
منخفضة وجودة عالية« وهدف »المستثمر يوسف في تعظيم هامش الربح السريع«.

..................................................................................................................................................

3( ما تفسير، وما المبررات:

- عُرض على مريم ولينا خياران: )أ( الاقتراض البنكي الكامل لتغطية التوسع مع تحمل فوائد ثابتة، 
أو )ب( إدخال المستثمر يوسف كشريك بحصة ملكية وأرباح دون التزامات ديون ثابتة.

- أصدر حكماً إدارياً مدعوماً بالتبرير المنطقي والأدلة )الحكم، التبرير، الدليل، الاستنتاج( لاختيار 
المسار الأمثل لحماية استقرار المنظمة وإرضاء أصحاب المصلحة.

..................................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يُصنف »الموردون« و«البنوك المقرضة« بالنسبة لمنظمة الأعمال كأصحاب مصلحة:

أ-  خارجيــن يرتبطــون بعلاقــات تعاقديــة وتجاريــة مبــاشرة تؤثــر عــى تدفقــات المنظمة التشــغيلية 
والمالية.

ب- داخليين يمتلكون حق التصويت اليومي في مجلس إدارة المشروع.

ج-جهات رقابية وتشريعية غير معنية بالأداء المالي للمشروع.

د- أطراف هامشية لا تتأثر بنجاح المنظمة أو تعثرها المالي.
أجب عما يلي:

1( امــأ المقايضــة التحليليــة الآتيــة مــع التعليــل: في حــال اتخــاذ قــرار »تخفيــض تكاليــف المــواد الخــام 
والاعتــاد عــى مورديــن أرخــص لزيــادة الأربــاح«، مــن الطــرف الأكــر اســتفادة ومــن الطــرف الأكــر 

تــرراً ولمــاذا؟

....................................................................................................................................................

2( وضّح كيف يمكن لإدارة المشروع التوفيق بين رغبة »المساعدين والعاملين في الحصول على تدريب 
وتوازن بين العمل والحياة« ومتطلبات »المقهى الشريك في استلام طلبيات ضخمة بوقت قياسي«.

....................................................................................................................................................
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3(ما تفسير، وما المبررات:

- طـُـرح أمــام الشريكتــن بديــان للتعامــل مــع المســتثمر يوســف: )أ( منحــه مقعــداً استشــارياً 
ــة في  ــاح محــددة دون حقــوق تصويــت، أو )ب( منحــه حــق المشــاركة الكامل فقــط بنســبة أرب

القــرارات الإســراتيجية مقابــل تمويــل إضــافي مضاعــف.

- أصــدر حكــاً إداريــاً مدعومــاً بالتبريــر المنطقــي والأدلــة )الحكــم، التبريــر، الدليــل، الاســتنتاج( 
لاختيــار المســار الأمثــل للحفــاظ عــى هويــة المــروع وتحقيــق مصالــح الأطــراف المختلفــة.

....................................................................................................................................................

الأسبوع ........ القسم الثالث :الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية   

    التاريخ:     /     /

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: النمو السريع مقابل النزاهة والمسؤولية الاجتماعية

1-وزع الطــاب إلى مجموعــات مــن 4 ؛ بحيــث يقــوم طالبــان بــدور »فريــق التوســع والربحيــة« 
)يركــزان عــى خفــض التكاليــف وتسريــع التســليم لتعظيــم الأربــاح(، بينــا يقــوم طالبــان آخــران 
بــدور »فريــق المســؤولية الاجتماعيــة والأخــاق« )يدافعــان عــن جــودة المكونــات، المعاملــة العادلــة 

للعاملــن، والصــدق مــع العمــاء(. 

المطلوب:

- دراســة المعضلــة الأخلاقيــة لمطبــخ مريــم: )شراء مكونــات أرخــص، خفــض ســاعات وأجــر  	
ــز(.  ــا، واســتعجال الخب دين

- التمييــز بــن مفهومــي »هــل نســتطيع فعــل ذلــك؟« )القــدرة التشــغيلية/القانونية( و«هــل  	
ينبغــي لنــا فعلــه؟« )الالتــزام الأخلاقــي الطوعــي(. 

- صياغــة »ميثــاق الــرف الأخلاقــي للمــروع« الــذي يضمــن تحقيــق أربــاح مســتدامة دون 
المســاس بســمعة العلامــة التجاريــة أو حقــوق العاملــن والمورديــن

لأداء المنزلي: 

ــزام بالحــد  ــن الالت ــرق ب ــركات« )CSR(، ووضــح الف ــة لل ــرفّ »المســؤولية الاجتماعي 1- ع 	
ــة.  ــع والبيئ ــاه المجتم ــي تج ــزام الطوع ــون والالت ــه القان ــذي يفرض الأدنى ال
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2- ناقــش المفاضلــة الأخلاقيــة التــي قــد تواجههــا مريــم ولينــا عنــد الســعي لخفــض تكلفــة  	
الإنتــاج لمواجهــة نمــو الطلــب المتســارع. 

3- فــر كيــف يســاهم الالتــزام بالصــدق مــع العمــاء بشــأن جــودة المكونــات والأســعار في  	
حمايــة المنظمــة مــن مخاطــر تدهــور الســمعة وزيــادة الربحيــة طويلــة الأجــل. 

ــررت إدارة المــروع  ــاءة وجــودة العمــل إذا ق ــة عــى كف ــار الســلبية المحتمل ــنّ الآث 4- ب 	
ــال.  ــر الم ــادل لتوف ــض ع ــا دون تعوي ــاعات عمله ــادة س ــا« أو زي ــاعدة »دين ــر المس ــض أج خف

ــة(  ــداد العادل ــل شروط الس ــن )مث ــؤولة للموردي ــة المس ــس المعامل ــف تنعك 5- اشرح كي 	
ومراعــاة الأثــر البيئــي عــى اســتقرار سلســلة التوريــد ودعــم مكانــة المنشــأة في المجتمــع المحــي. 

الفترة الثانية

الأداء الصفي: 
نشاط: ما البديل ؟

1- اقــرح بديلــن إداريــن يمكــن لمريــم ولينــا الاعتــاد عليهــا لتقليــل نفقــات التشــغيل عنــد 
التوســع دون اللجــوء لــراء خامــات رديئــة أو الإضرار بحقــوق العاملــن.

2- اقــرح بديلــن إداريــن يمكــن لمريــم ولينــا الاعتــاد عليهــا لرفــع الكفــاءة التشــغيلية دون 
اللجــوء لتمديــد ســاعات العمــل للمســاعدين بشــكل غــر عــادل.

3- اقــرح بديلــن إداريــن يمكــن لمريــم ولينــا اســتخدامهما لتقليــل الهــدر المــالي والمــادي دون 
المســاس بجــودة المنتــج أو تخفيــض رواتــب العاملــن.

الأداء المنزلي: 
1- عــرفّ مفهــوم »المســؤولية الاجتماعيــة للــركات« )CSR(، وفــرقّ في جــدول بــن الالتــزام 
بالحــد الأدنى مــن المتطلبــات القانونيــة والمبــادرات التطوعيــة المجتمعيــة والبيئيــة القائمــة عــى 

المواطنــة المؤسســية.

2- ناقــش المعضلــة الأخلاقيــة التــي تواجــه إدارة المنظمــة عنــد المفاضلــة بــن اســتبدال المــواد 
ــى  ــاظ ع ــن الحف ــع، وب ــب المرتف ــة الطل ــف وتلبي ــل التكالي ــودة لتقلي ــل ج ــل أق ــام ببدائ الخ

المعايــر الأخلاقيــة والمواصفــات المعتمــدة.

3- فــرّ دور الشــفافية والإفصــاح الصــادق حــول جــودة المنتــج ومكوناتــه في الوقايــة مــن 
مخاطــر الأزمــات التســويقية وتعزيــز القيمــة الســوقية للمنشــأة عــى المــدى الطويــل.
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4- تحليــل حالــة :عندمــا تتزايــد ســاعات العمــل وحجــم الطلبــات عــى المنظمــة الفرديــة دون 
الاســتعانة بــأي مســاعدة؛ وضّــح كيــف ينعكــس ذلــك ســلباً عــى قــدرة صاحــب المــروع عــى 

الوفــاء بالتزاماتــه تجــاه عملائــه.

5- اشرح كيــف تسُــهم »الممارســات الشرائيــة المســؤولة« تجــاه المورديــن )مثــل الالتــزام بجــدول 
ــمعة  ــز س ــداد وتعزي ــل الإم ــتقرار سلاس ــن اس ــتدامين( في تأم ــن المس ــاد الموردي ــداد واعت الس

المنظمــة في بيئــة الأعــال.
الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ........(
نموذج )أ(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( تعُرفّ »المسؤولية الاجتماعية للشركات« )CSR( في بيئة الأعمال بأنها:

أ-  الامتثال الحرفي للحد الأدنى من القوانين واللوائح المفروضة دون أي مبادرات إضافية. 

ــاوز  ــا يتج ــة، بم ــة والبيئي ــة والأخلاقي ــة والقانوني ــؤولياتها الاقتصادي ــة بمس ــزام المنظم ب-  الت
ــوني. ــد الأدنى القان ــا الح أحيانً

ج-  التركيز الحصري على خفض التكاليف التشغيلية لتحقيق أعلى عائد للمساهمين. 

د( التوقف التام عن ممارسة الأنشطة التجارية الهادفة للربح.
أجب عما يلي:

1( بالرجــوع إلى حالــة مريــم ولينــا، وضــح كيــف يمكــن أن يتحــول الســعي إلى تحقيــق »ربــح 
سريــع دون أخــاق« إلى تهديــد مبــاشر لبقــاء واســتدامة المــروع التجــاري. 

.........................................................................................................................................
ــؤولية  ــاق والمس ــة الأخ ــة« و«عالي ــة الربحي ــون »عالي ــال أن تك ــة أع ــن لمنظم ــل يمك 2( ه

ــوازن.  ــذا الت ــق ه ــة تحقي ــك بآلي ــاً رأي ــك مدع ــر إجابت ــه؟ ف ــت ذات ــة« في الوق الاجتماعي

...........................................................................................................................................
3(ما تفسير ، وما المبررات: 

ــة أقــل  ــات تجاري ــا والاســتعانة بمكون اشــرط المســتثمر يوســف تقليــص ســاعات عمــل دين 	-
ــع.  ــف التوســع السري ــة تكالي ــح وتغطي ــة هامــش الرب جــودة لمضاعف

ــياق  ــن س ــل م ــر، الدلي ــم، التبري ــتدلال )الحك ــة الاس ــتخدماً هيكلي ــرض مس ــذا الع ــم ه قيّ 	-
ــرط.  ــذا ال ــض ه ــول أو رف ــول قب ــا ح ــم ولين ــة لمري ــة نهائي ــم توصي ــتنتاج( لتقدي ــال، والاس الأع



44

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يقُصد بـ »الأهداف الأخلاقية لمنظمات الأعمال:

أ-  الالتزام بالقواعد والقوانين فقط لتفادي العقوبات والغرامات الحكومية.

ب-  تبنــي مبــادئ وقيــم توجيهيــة داخليــة تعــزز العدالــة والنزاهــة حتــى لــو قللــت الأربــاح 
قصــرة الأجــل.

ج-  التنازل عن تحقيق الأرباح بالكامل والتحول إلى جمعية خيرية غير هادفة للربح.

د- خفض معايير السلامة المهنية لتقليل النفقات وزيادة الإنتاجية بسرعة.
أجب عما يلي:

ــة  ــات الســامة وبيئ ــؤدي إهــال متطلب ــف ي ــح كي ــا، وضّ ــم ولين ــة مري 1( بالرجــوع إلى حال
ــروع. ــتقرار الم ــة والإضرار باس ــدل دوران العمال ــادة مع ــاعدين إلى زي ــل للمس العم

...........................................................................................................................................

2( هــل يمكــن لمنظمــة أعــال تحويــل »المســؤولية الاجتماعيــة والأخلاقيــة« إلى ميــزة تنافســية 
ترفــع المبيعــات والــولاء؟ فــرّ إجابتــك مدعــاً رأيــك بآليــة تســويقية واضحــة.

................................................................................................

ما تفسير، وما المبررات: 	

ــة  ــة بمــواد حافظــة صناعي ــة والصحي ــات العضوي اشــرط المســتثمر يوســف اســتبدال المكون 	-
ــدى القصــر. ــاح في الم ــة الأرب ــع ومضاعف ــة التوزي ــادة سرع رخيصــة لزي

ــياق  ــن س ــل م ــر، الدلي ــم، التبري ــتدلال )الحك ــة الاس ــتخدماً هيكلي ــرض مس ــذا الع ــم ه قيّ 	-
ــرط. ــذا ال ــض ه ــول أو رف ــول قب ــا ح ــم ولين ــة لمري ــة نهائي ــم توصي ــتنتاج( لتقدي ــال، والاس الأع

...........................................................................................................................................
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( اتخطــط إحــدى الــركات لنــر وعــي أكــر بعلامتهــا التجاريــة مــن خــال توســيع نطــاق 
عملياتهــا، وافتتــاح فــروع جديــدة، وزيــادة أعــداد العاملــن لديهــا. أيٌّ مــن أهــداف الأعــال 

التاليــة يعــر بدقــة عــن هــذا التوجــه؟

أ- الأهداف الاجتماعية والاخلاقية                                       ب- تعظيم الربح

ج- النمو                                                                       د- البقاء

أجب عما يلي:

ــف  ــودة التغلي ــص ج ــرار تقلي ــس ق ــف ينعك ــح كي ــا، وضّ ــم ولين ــة مري ــوع إلى حال 1(بالرج
ــة. ــر ســلباً عــى الســمعة المؤسســية للعلامــة التجاري واســتخدام بلاســتيك غــر قابــل لإعــادة التدوي

...........................................................................................................................................

2( تســعى منظــات الأعــال عــادةً إلى تحقيــق أهــداف متعــددة مثــل: تعظيــم الربــح، والنمو، 
وزيــادة الحصــة الســوقية .اشرح كيــف يمكــن أن يــؤدي ســعي المنظمــة لزيــادة حصتهــا الســوقية 

عــى المــدى القصــر إلى التعــارض مــع هــدف تحقيــق أعــى ربــح فــوري.

...........................................................................................................................................
ما تفســر، ومــا المبررات: 	)3

اقــرح المســتثمر يوســف إلغــاء فــرة التدريــب للمســاعدين الجــدد واســتخدام عمالــة غــر  	-
ــة بأجــور متدنيــة لضغــط التكاليــف وضــان عائــد اســتثماري فــوري. مؤهل

ــياق  ــن س ــل م ــر، الدلي ــم، التبري ــتدلال )الحك ــة الاس ــتخدماً هيكلي ــرض مس ــذا الع ــم ه قيّ 	-

ــراح. ــذا الاق ــض ه ــول أو رف ــول قب ــا ح ــم ولين ــة لمري ــة نهائي ــم توصي ــتنتاج( لتقدي ــال، والاس الأع
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الوحدة الرابعة: البيئة الداخلية والخارجية
الأسبوع ........  القسم الأول: العوامل الداخلية       التاريخ:     /     /

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: تحليل القدرات والقيود في مطبخ مريم

ــن  ــن رك ــون مســؤولة ع ــة تك ــث كل مجموع ــن 4 ؛ بحي ــات م 1- وزع الطــاب إلى مجموع 	
مــن أركان البيئــة الداخليــة للمــروع: )مجموعــة المــوارد البشريــة والعاملــن، مجموعــة التمويــل 
والســيولة النقديــة، مجموعــة المــوارد والمعــدات التقنيــة، ومجموعــة الإدارة وثقافــة اتخــاذ القــرار(. 

المطلوب:

ــة: )عاملــة واحــدة بــدوام  حــر عنــاصر القــوة ونقــاط الضعــف الداخليــة في دراســة الحال 	-
ــد التكيــف(.  ــم، وعلاقــة عمــل قي ــا قــروض، فــرن منــزلي قدي جــزئي، مدخــرات محــدودة ب

ــة عــى الاســتجابة للتغــرات والضغــوط الســوقية  ــوارد الحالي ــدرة هــذه الم ــدى ق ــم م تقيي 	-
ــات(.  ــعار الخام ــاع أس ــب أو ارتف ــة في الطل ــادة مفاجئ ــل زي ــة )مث الخارجي

اقــراح خطــة تحســن عاجلــة لــكل محــور لتعزيــز كفــاءة المطبــخ التشــغيلية بأقــل تكلفــة  	-
ــة.  ممكن

الأداء المنزلي: 

1- عــرفّ »العوامــل الداخليــة« لمنظمــة الأعــال، وبــنّ لمــاذا تعُــد خاضعــة لســيطرة وتحكــم 
الإدارة بخــاف العوامــل الخارجيــة. 

2-  اشرح كيــف يؤثــر الاعتــاد عــى عاملــة واحــدة بــدوام جــزئي )دينــا( عــى مرونــة المــروع 
وقدرتــه عــى تلبيــة طلبيــات إضافيــة مســتعجلة. 

3- ناقــش أهميــة توافــر النقــد الســائل )الســيولة( لــدى المنظمــة عنــد حــدوث ارتفــاع مفاجــئ 
في أســعار المــواد الخــام في الســوق. 

4- فــر كيــف يشــكل اســتخدام معــدات منزليــة قديمــة )مثــل الفــرن الواحــد( قيــداً مبــاشراً 
يمنــع مريــم ولينــا مــن التوســع وزيــادة حجــم المبيعــات. 

ــة  ــى سرع ــا ع ــم ولين ــن مري ــرك ب ــرار المش ــاذ الق ــل واتخ ــة التواص ــر آلي ــف تؤث ــنّ كي 5- ب
ــة.  ــات اليومي ــاءة العملي وكف
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: لاحظ وقارن

1-  قــارن بإيجــاز بــن العوامــل الداخليــة والعوامــل الخارجيــة مــن حيــث: إمكانيــة التحكــم، 
مــع تقديــم مثــال واقعــي لــكل منهــا يرتبــط بمــروع مريــم.

2- قــارن بإيجــاز بــن نقــاط القــوة والضعــف )عوامــل داخليــة( والفــرص والتهديــدات )عوامــل 
خارجيــة( مــن حيــث: المصــدر وإمكانيــة الســيطرة، مــع تقديــم مثــال لــكل منهــا مرتبــط بمشروع 

مريم.

3- قــارن بإيجــاز بــن تأثــر القــرارات الإداريــة الداخليــة وتأثــر المتغــرات القانونيــة والبيئيــة 
الخارجيــة عــى اســتمرارية المنظمــة، مــع تطبيــق كل منهــا عــى حالــة مريــم.

الأداء المنزلي:

1- عــرفّ مفهــوم »البيئــة الداخليــة للمنظمــة« ، وبــنّ الأســباب التــي تجعــل عناصرهــا 
)كالقــدرات التشــغيلية والثقافــة التنظيميــة( خاضعــة للتحكــم المبــاشر لــإدارة بخــاف متغــرّات 

ــة. ــة الخارجي البيئ

ــة أو ذات  ــة المؤقت ــاد عــى عــدد محــدود مــن الكــوادر البشري 2- اشرح كيــف يشُــكل الاعت
ــة في الطلــب. ــادات المفاجئ ــة التشــغيلية واســتجابة المنشــأة للزي ــدوام الجــزئي عائقــاً أمــام المرون ال

ــة المنظمــة مــن التوقــف  ــاح في حماي 3- شرح كيــف يســهم توفــر قــدر كافٍ مــن النقــد المت
ــادة في تكاليــف التشــغيل. ــد حــدوث زي المفاجــئ عن

4- فــرّ كيــف تشُــكل التجهيــزات والأصــول التشــغيلية غــر المتطــورة قيــداً هيكليــاً يحــد مــن 
القــدرة الإنتاجيــة ويمنــع المنشــأة مــن التوســع وزيــادة حصتهــا الســوقية.

ــن عــى  ــركاء والتنفيذي ــن ال ــرار المشــرك ب ــوات اتخــاذ الق ــاءة وقن ــر كف ــف تؤث ــنّ كي 5- ب
ــال. ــة الأع ــة في بيئ ــات اليومي ــيابية العملي ــغيلية وانس ــتجابة التش ــة الاس سرع
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الفترة الثالثة
التقييم الأسبوعي )الأسبوع .............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــة  ــدات، ثقاف ــاح، الآلات والمع ــد المت ــة، النق ــارات والدافعي ــة )المه ــاصر الآتي ــف العن 1( تصُن
ــة( ضمــن: المنظم

أ- العوامل البيئية الخارجية العامة.

ب- العوامل الداخلية التي تستطيع المنظمة التحكم فيها والتأثير عليها. 

ج- المسؤوليات واللوائح الحكومية الإلزامية. 

د- قوى السوق التنافسية الخارجية.
أجب عما يلي: 

ــادة  ــم عــى التوســع وزي ــاً مــن قــدرة مطبــخ مري ــة تحــدّ حالي ــة عوامــل داخلي 1( اذكــر ثلاث
ــد.  إنتاجــه، موضحــاً طبيعــة كل قي

...........................................................................................................................................

2( فــر العبــارة الآتيــة في ضــوء دراســة الحالــة: »تضــع العوامــل الداخليــة حــدوداً لما تســتطيع 
المنظمــة فعلــه واقعيــاً اســتجابةً للضغــوط الخارجية«. 

...........................................................................................................................................

3( ما تفسير ، وما المبررات: 

ــا مــوارد ماليــة وتمويــل إضــافي، فــا هــو التغيــر التشــغيلي  -إذا توفــرت لمــروع مريــم ولين
ــوق  ــات الس ــة تحدي ــهيل مواجه ــوى لتس ــة القص ــاؤه الأولوي ــي إعط ــذي ينبغ ــي الأول ال الداخ

ــادة المخــزون(؟ ــل، أم زي ــدوام كام ــة ب ــن عمال ــث، أم تعي ــرن احــرافي حدي )شراء ف

-قدّم حكماً إدارياً مبرراً بالاستدلال المنطقي والأدلة )الحكم، التبرير، الدليل، الاستنتاج(. 

............................................................................................................................
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( تصُنــف العنــاصر الآتيــة: )معــدلات التضخــم، القوانــن والتشريعــات الحكوميــة، التغــر في 
أذواق المســتهلكين، والتطــور التكنولوجــي في الســوق( ضمــن:

أ- الموارد التشغيلية الداخلية الخاضعة لسيطرة الإدارة المباشرة.

ــم  ــة التحك ــي لا تســتطيع المنظم ــة( الت ــال العام ــة الأع ــة )بيئ ــة الخارجي ــل البيئي ب-العوام
ــاشر فيهــا. المب

ج- الهيكل التنظيمي وثقافة العمل الخاصة بمشروع مريم.

د- عناصر الكفاءة الإنتاجية للمساعدين داخل المطبخ.
أجب عما يلي:

ــواد  ــعار الم ــر أس ــدد، وتغ ــن الج ــم، والمنافس ــل التضخ ــة )مث ــل خارجي ــة عوام ــر ثلاث 2( اذك
ــد أو الفرصــة  ــا، موضحــاً طبيعــة التهدي ــم ولين ــاً عــى اســتقرار مــروع مري ــر حالي الخــام( تؤث

ــكل عامــل. ل

............................................................................................................................................

3( فــر العبــارة الآتيــة في ضــوء دراســة الأعــال: »يعُــد الفهــم الدقيــق للعوامــل الخارجيــة 
ــادي  ــرص وتف ــتغلال الف ــو اس ــة نح ــة للمنظم ــوارد الداخلي ــه الم ــياً لتوجي ــاً أساس ــل( شرط )تحلي

ــدات«. التهدي

...........................................................................................................................................
ما تفســر، ومــا المبررات: 	)4

إذا واجــه المــروع زيــادة مفاجئــة في الطلــب الخارجــي مــع قيــود داخليــة في مســاحة العمل؛  	-
فــا هــو الحــل التشــغيلي الأكــر أولويــة لمواجهــة هــذا الضغــط )اســتئجار مســاحة عمــل إضافيــة 
ــر  ــى الأك ــز ع ــدد المنتجــات للتركي ــص ع ــف، أم تقلي ــز والتغلي ــات الخب ــة عملي ــزة، أم أتمت مجه

طلبــاً(؟

-قدّم حكماً إدارياً مبرراً بالاستدلال المنطقي والأدلة )الحكم، التبرير، الدليل، الاستنتاج(.

...........................................................................................................................................
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( القــدرة عــى إعــادة تصميــم خطــوط الإنتــاج، تدريــب فريــق العمــل، وتعديــل سياســات 
التســعير الداخليــة تعُــد أمثلــة عــى:

أ-  قيود بيئية خارجية تفرضها الجهات التنظيمية والرقابية.

ب -استجابات وقرارات نابعة من البيئة الداخلية للمنظمة وتخضع لإدارتها المباشرة.

ج -تقلبات اقتصادية عامة غير قابلة للتوقع أو الإدارة.

د- تغيرات ديموغرافية واجتماعية في سلوك المستهلكين.

أجب عما يلي:

ــور  ــرى، وظه ــاهٍ ك ــول مق ــل دخ ــة )مث ــية الخارجي ــة التنافس ــل في البيئ ــة عوام ــر ثلاث 2( اذك
ــراتيجيته  ــر اس ــم تغي ــخ مري ــى مطب ــرض ع ــد تف ــن( ق ــر شروط الموردي ــة، وتغ ــات بديل منتج

ــة.  الحالي

...........................................................................................................................................

3( فــر العبــارة الآتيــة في ضــوء دراســة الأعــال: »لا يمكــن للمنظمــة الاســتفادة مــن الفــرص 
ــة تدعــم  ــة داخلي ــك كفــاءات وقــدرات تشــغيلية ومالي المتاحــة في الســوق الخارجــي مــا لم تمتل

هــذا التوســع«.

...........................................................................................................................................

4( ما تفسير، وما المبررات:

-»إذا تقــرر رفــع كفــاءة الاســتجابة للطلبــات الخارجيــة المســتعجلة؛ فــا هــو المســار الإداري 
ــراف  ــى أط ــاد ع ــة، أم الاعت ــات الداخلي ــر الإمكان ــة وتطوي ــتثمار في التقني ــدء: )الاس الأولى بالب

ــم(؟- ــد البــري القائ ــف الجه ــل، أم تكثي ــة كــركات التوصي خارجي

قدّم حكماً إدارياً مبرراً بالاستدلال المنطقي والأدلة )الحكم، التبرير، الدليل، الاستنتاج(. 	

............................................................................................................................
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تدريبات الشهر الثاني
اختر الإجابة الصحيحة:

1( الميــزة الرئيســية التــي تكتســبها منظمــة الأعــال عنــد تأسيســها كـــ »شركــة أمــوال« 
مقارنــة بالمنظمــة الفرديــة هــي:

أ- تحمّل المالك لجميع المخاطر بمفرده. 

ب- التمتــع بشــخصية اعتباريــة مســتقلة وتطبيــق المســؤولية المحــدودة لحمايــة أمــوال 
المســاهمين. 

ج- انعدام الحاجة إلى مسك السجلات الرسمية أو الإفصاح المالي. 

د- احتفاظ المؤسس بالسيطرة الكاملة بنسبة 100% على القرارات اليومية. 

2( وفقــاً لمقارنــة هيــاكل الأعــال )الشــكل 2-1(، فــإن الانتقــال مــن »تاجــر فــردي« إلى 
»شركــة أمــوال« يــؤدي إلى:

أ- زيادة المخاطر الشخصية للمالك وارتفاع تحكمه. 

ب- خفض المخاطر الشخصية للمالك مع انخفاض مستوى تحكمه المباشر. 

ج- ثبات مستوى التحكم والمخاطر عند نفس النسبة. 

د- زيادة السيطرة الفردية مع بقاء رأس المال محدوداً. 

3(الهــدف الاســراتيجي ذو الأولويــة القصــوى لمنظمــة أعــال جديــدة في ســنتها 
التشــغيلية الأولى هــو:

أ- المسؤولية الاجتماعية والأخلاقية. 

ب- الاستحواذ التام على الحصة السوقية. 

ج- البقاء واستمرار التشغيل. 

د- تعظيم الأرباح الموزعة على المستثمرين فوراً. 
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4(يقُصد بمفهوم »الحصة السوقية«:

أ- القيمة الإجمالية لأصول المنظمة الثابتة والمنقولة. 

ب- نسبة مبيعات المنظمة مقارنة بإجمالي مبيعات السوق ككل. 

ج صافي التدفق النقدي المتبقي بعد سداد الالتزامات. 

د( نسبة مساهمة المستثمر الخارجي في رأس المال. 

5( يصُنف »الموردون« في تحليل أصحاب المصلحة على أنهم:

أ- أصحاب مصلحة ثانويون لأنهم لا يتدخلون في الإدارة. 

ــاشرة في التشــغيل اليومــي  ب( أصحــاب مصلحــة أساســيون لأن المنظمــة تعتمــد عليهــم مب
وسلســلة الإمــداد. 

ج- منافسون غير مباشرين في السوق. 

د- جهات رقابية وتشريعية خارجية. 

6( ما الذي تعنيه عبارة »التعارض بين أصحاب المصلحة ظاهرة طبيعية«؟

أ- ارتكاب الإدارة لأخطاء تشغيلية جسيمة بصورة مستمرة. 

ب- امتلاك أطراف المنظمة أولويات ومصالح مشروعة لكنها متباينة ومتنافسة. 

ج- حتمية فشل المشروع وتصفيته قضائياً. 

د- انعدام الرقابة والتنظيم داخل المنشأة. 

7( تعُرفّ »المسؤولية الاجتماعية للشركات« )CSR( بأنها:

أ- الالتزام الإجباري بنصوص القوانين الصادرة فقط لتفادي الغرامات. 

ــه  ــا يفرض ــوق م ــة ف ــع والبيئ ــد المجتم ــا يفي ــرف بم ــة بالت ــن المنظم ــي م ــزام طوع ب- الت
ــون.  القان

ج- توزيع 100% من صافي الأرباح على الجمعيات الأهلية. 

د-  تخفيض رواتب العاملين لتقليل نفقات الإنتاج. 
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ــا  ــر فيه ــة التأث ــن للمنظم ــي يمك ــة« الت ــل الداخلي ــن »العوام ــد م ــأتي يُع ــا ي 8( أي م
ــا؟ ــم في متغيراته ــرة والتحك ــة كب ــاشرة بدرج مب

أ-  التضخم الاقتصادي وتغير معدلات الفائدة. 

ب- القوانين واللوائح الصحية الحكومية الجديدة لسلامة الغذاء. 

ج- مهارات العاملين وتوافر السيولة النقدية وكفاءة الآلات والمعدات. 

د- تفضيلات المستهلكين العامة في الأسواق المحلية. 

ــغيلي  ــي والتش ــر الأخلاق ــا الخط ــع، م ــو السري ــال للنم ــة أع ــط منظم ــا تخط 9( عندم
ــهه؟ ــد تواج ــذي ق ــاشر ال المب

أ- التوسع في أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 

ب- اللجــوء لاســتخدام مكونــات أرخــص أو اســتعجال الطلبيــات مــا يــر بجــودة المنتــج     
وســمعته. 

ج- بطء إجراءات التراخيص الرسمية وتأسيس السجلات. 

د- زيادة استقلالية المالك وانفراده بالقرارات. 

10( المصلحة الأساسية المشروعة للعاملين )مثل دينا( داخل منظمة الأعمال هي:

أ- الحصول على أجر عادل والعمل في بيئة آمنة بعبء عمل محتمل. 

ب- تعظيم عائد الاستثمار الموزع على المساهمين. 

ج- فرض الضرائب وضمان الالتزام باللوائح والتعليمات. 

د( تأمين طلبيات مستمرة وسداد الفواتير في مواعيدها. 

ــة القصــوى لهــدف  ــة مــن مراحــل المنظمــة )الشــكل 3-1( تعطــي الأولوي 11( أي مرحل
ــة«؟ ــة والأخلاقي ــة والمســؤولية الاجتماعي ــة التجاري »ســمعة العلام

أ- مشروع جديد في بداية النشاط. 

ب- مشروع مستقر قائم بذاته. 

ج- مشروع مدعوم برأس مال استثماري توسعي. 

د(-علامة تجارية ناضجة ومعروفة في السوق. 
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12( دور النقــد الســائل والســيولة الماليــة المتاحــة داخــل المنظمــة أثنــاء أوقــات الأزمــات 
وارتفــاع الأســعار هــو:

أ- تمكين المنظمة من امتلاك بدائل ومرونة للتكيف وشراء الخامات وسداد الالتزامات. 

ب- إلغاء الحاجة لتدريب العمالة أو تحسين الإنتاج. 

ج- التهرب من القيود واللوائح التنظيمية والقانونية. 

د- ضمان عدم تغير تفضيلات العملاء مستقبلاً
أجب عما يلي:

1( عــرفّ »شركــة الأمــوال«، واشرح الأثــر القانــوني لكــون الشركــة كيانــاً منفصــاً عــن مالكيها 
في امتــاك الأصــول وإبــرام العقــود ورفــع الدعــاوى القضائية. 

.....................................................................................................................................

2( إذا اســتثمر شــخص مبلــغ 50,000 جنيــه في أســهم شركــة، ثــم أفلســت الشركــة وترتبــت 
ــن هــذا  ــرق ب ــا الف ــذا المســتثمر؟ وم ــم يخــر ه ــه؛ ك ــون بلغــت 200,000 جني ــا دي عليه

الموقــف وموقــف المالــك في المنظمــة الفرديــة؟ 

.....................................................................................................................................

3( في الشــكل البيــاني )2-1(: فــر لمــاذا تتناقــص نســبة تحكــم المالــك المبــاشر عنــد التحــول 
مــن منشــأة فرديــة إلى شركــة أمــوال، ومــا المقابــل الإيجــابي الــذي يحصــل عليــه مــن حيــث 

المخاطــر والتمويــل؟ 

...................................................................................................................................

ــن  ــا القوان ــي تفرضه ــة« الت ــح التنظيمي ــات »الرســمية والإفصــاح واللوائ ــش متطلب 4( ناق
ــة.  ــة في المنظــات الفردي ــة والسري ــة بالمرون ــوال مقارن عــى شركات الأم

.....................................................................................................................................

5( في الشــكل )3-1(، حلــل كيــف تتغــر أولويــات أهــداف المنظمــة من »البقاء والاســتمرار« 
إلى »النمــو«، ثــم إلى »تحقيــق الربــح« و«المســؤولية الاجتماعيــة« مع تقدم عمــر المشروع. 

.....................................................................................................................................
لمــاذا يتعــارض هــدف »البقــاء في الســنة الأولى« أو هــدف »بنــاء الســمعة« أحيانــاً مــع  	)6

هــدف »تعظيــم الربــح السريــع« في المشروعــات الناشــئة؟ 

...................................................................................................................................
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ــا تســعى إلى نمــو  ــا المنشــأة عندم ــي تقــع فيه ــة والتســويقية الت ــا المخاطــر الإنتاجي 7( م
ــا الأساســية؟  ــت جــودة عملياته ــل تثبي ــروع متعــددة قب ــح ف متســارع وفت

.....................................................................................................................................
هــل تســتطيع المنظمــة الســعي وراء تحقيــق هدفــن في الوقــت نفســه )مثــل التوســع  	)8
وزيــادة الحصــة الســوقية مــع الحفــاظ عــى معايــر الجــودة العاليــة(؟ وضــح الآليــة الإداريــة 

لتحقيــق ذلــك. 

.....................................................................................................................................
ــز بــن أصحــاب المصلحــة الأساســيين والثانويــن في »مطبــخ مريــم«، موضحــاً طبيعــة  ميّ 	)9

مصلحــة كل مــن: )مريــم ولينــا، دينــا، يوســف، العمــاء، المجتمــع المحــي، الحكومــة(. 

.....................................................................................................................................
ــف في  ــتثمر يوس ــة المس ــن رغب ــئ ب ــزاع الناش ــر الن ــة: ف ــة الافتتاحي ــة الحال 10(	 في دراس
تحقيــق عائــد اســتثماري سريــع وتوســع كبــر، وبــن مخــاوف لينــا عــى إرهــاق دينــا وتراجــع 

جــودة المخبــوزات. 

.....................................................................................................................................
ناقــش كيــف يمثــل قــرار »خفــض الأســعار لزيــادة المبيعــات« مقايضــة تؤثــر إيجابــاً عــى  	)11

العمــاء وســلباً عــى هوامــش ربــح المــاك والمورديــن. 

.....................................................................................................................................
وضــح كيــف يســاهم الالتــزام بمواعيــد الســداد واســتقرار الطلبيــات مــع مــوردي المــواد  	)12

الخــام في ضــان جــودة الإنتــاج وتفــادي توقــف العمليــات. 
.....................................................................................................................................

13( اشرح الفــرق الجوهــري بــن ســؤال الأعــال التقليــدي: »هــل نســتطيع فعــل ذلــك؟« 
وســؤال أخلاقيــات الأعــال: »هــل ينبغــي لنــا فعلــه؟« مستشــهداً بحالــة مطبــخ مريــم. 

....................................................................................................................................

14( حلــل التبعــات التشــغيلية والإنتاجيــة المحتملــة عــى المــدى الطويــل في حــال اتخــذت 
المنظمــة قــراراً بتقليــص أجــور العاملــن أو فــرض ســاعات عمــل مفرطــة لخفــض التكاليــف. 

.....................................................................................................................................

15( بــنّ كيــف يــؤدي التــزام المنظمــة بالصــدق والشــفافية مــع العمــاء بشــأن المكونــات 
والأســعار إلى بنــاء ســمعة تجاريــة قويــة تدعــم القيمــة الســوقية للعلامــة. 

...................................................................................................................................
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16( اســتعرض العنــاصر الأربعــة للبيئــة الداخليــة )المــوارد البشريــة، التمويــل، المعــدات 
والتكنولوجيــا، الإدارة والثقافــة(، مبينــاً كيــف يحــدد كل عنــر قــدرة المنظمــة عــى المنافســة. 

..........................................................................................................................................
ــة المــروع  ــا في بداي ــم ولين ــة واجهــت مري ــود داخلي ــة قي ــة: اســتخرج ثلاث 17( في دراســة الحال
ــدت  ــف قيّ ــروض(، واشرح كي ــا ق ــدودة ب ــرات مح ــة، مدخ ــة جزئي ــد، عمال ــزلي واح ــرن من )ف

ــب الســوق.  قدرتهــم عــى الاســتجابة لطل

...........................................................................................................................................
»تعــرض يوســف لضــخ تمويــل اســتثماري كبــر لتحويــل مطبــخ مريــم إلى شركــة أمــوال ذات  	)18
نمــو سريــع، مشــرطاً خفــض تكلفــة المــواد الخــام وزيــادة وتــرة العمــل، بينــا ترغــب مريــم في 

الحفــاظ عــى وتــرة نمــو تدريجيــة تحمــي جــودة المنتــج ورضــا العاملــن.« 

المطلوب: اكتب استجابة تحليلية متكاملة وفق نموذج التقييم المعتمد:

الحكم: بيان الموقف الاستراتيجي الواضح تجاه قبول أو تعديل أو رفض العرض. 

التبرير المنطقي: تحليل الدوافع والمفاضلات بين العائد والسيطرة والأخلاقيات. 

الأدلة: استخدام وقائع دراسة الحالة ومفاهيم هياكل الملكية وأصحاب المصلحة. 

الاستنتاج والنتيجة المبررة: تقديم التوصية الاستراتيجية النهائية المتوازنة. 

...........................................................................................................................................
.
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 PESTEL الأسبوع .......  القسم الثاني :  العوامل الخارجية - تحليل

         التاريخ:     /     /

       الفترة الأولى
الأداء الصفي:

 نشاط: مختبر التحليل البيئي الاستراتيجي

ــار  ــاد الإط ــد أبع ــة أح ــل كل مجموع ــث تمث ــن 6 ؛ بحي ــات م ــاب إلى مجموع 1-وزع الط 	
 ،E ــي ــي T، البيئي/الإيكولوج ــي S، التكنولوج ــادي E، الاجتماع ــياسي P، الاقتص ــي: )الس الخارج

 .)L القانــوني

المطلوب:

 PESTEL تصنيــف أحــداث »الشــهر الصعــب« والأحــداث المحيطــة بمطبــخ مريــم إلى فئــات 	-
الســت بدقــة. 

ــب  ــداً يتطل ــن اســتغلالها أو تهدي ــل فرصــة يمك ــا إذا كان كل حــدث خارجــي يمث ــد م تحدي 	-
ــر.  ــف المخاط ــف وتخفي التكي

اقــراح اســراتيجية اســتجابة تشــغيلية تمكــن مريــم ولينــا مــن التكيــف مــع العامــل البيئــي  	-
المســند للمجموعــة لضــان اســتدامة النشــاط. 

الأداء المنزلي:

1-وضّــح المقصــود بــأداة »تحليــل PESTEL«، واشرح لمــاذا تعُــد العوامــل الخارجيــة قــوى لا 
تســتطيع إدارة المنظمــة التحكــم فيهــا بصــورة مبــاشرة. 

ــي  ــو »الأكل الصح ــاه نح ــادة الاتج ــتهلكين وزي ــاة المس ــط حي ــر نم ــر تغ ــف يؤث 2- اشرح كي
ــا.  ــم ومبيعاته ــخ مري ــات مطب ــة منتج ــى قائم ــكراً« ع ــل س ــارات أق وخي

ــام  ــواد الخ ــعار الم ــاع أس ــم وارتف ــات التضخ ــا موج ــي تفرضه ــة الت ــات المالي ــش التحدي 3-ناق
ــح والتســعير.  ــش الرب ــى هام ــق والســكر( ع ــل الدقي )مث

4- بــنّ كيــف يمكــن لتطبيقــات توصيــل الطلبــات ومنصــات الدفــع الإلكــروني أن تتحــول مــن 
مجــرد تكلفــة إضافيــة )عمولــة( إلى فرصــة توســعية تزيــد المبيعــات. 

ــات  ــات البيان ــث بطاق ــذاء وتحدي ــامة الغ ــح س ــة للوائ ــتجابة السريع ــة الاس ــر أهمي 5- ف
ــا.  ــى تجاهله ــة ع ــر المترتب ــاً المخاط ــوات، موضح للعب
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الفترة الثانية
الأداء الصفي: 

نشاط: ناقش في ضوء دراسة الحالة

1-ناقــش صحــة العبــارة الآتيــة في ضوء دراســة الحالــة: »لا يمكن التحكــم في العوامــل الخارجية، 
لكــن المراقبــة المنتظمــة لعوامــل PESTEL قــد تقلل مــن احتماليــة تفاجؤ المنظمــة بها«. 

ــة في  ــرات السريع ــل التغ ــة: »تجاه ــة الحال ــوء دراس ــة في ض ــارة الآتي ــة العب ــش صح 2- ناق
العوامــل التكنولوجيــة )T( والاجتماعيــة )S( يفقــد المنظمــة ميزتهــا التنافســية حتــى لــو كانــت 

ــازة«. ــة ممت ــا الداخلي عملياته

3- ناقــش صحــة العبــارة الآتيــة في ضــوء دراســة الحالــة: »قــد تســهم الاســتجابة الاســتباقية في 
خفــض بعــض المخاطــر وتعزيــز الــولاء إذا نفــذت بفاعليــة«.

الأداء المنزلي:

ــي  ــان الأســباب الت ــة« )PESTEL(، مــع بي ــة الكلي ــة الخارجي ــل البيئ 1- وضــح مفهــوم »تحلي
تجعــل هــذه المتغــرات )سياســية، اقتصاديــة، اجتماعيــة، تكنولوجيــة، بيئيــة، وقانونيــة( خارجــة 

عــن نطــاق الســيطرة المبــاشرة لإدارة المنظمــة.

ــتهلكين  ــي المس ــادة وع ــل زي ــة والاجتماعية«مث ــرات الديموغرافي ــر »التغ ــف تؤث 2- اشرح كي
بالممارســات البيئيــة أو الصحــة - عــى تعديــل مزيــج المنتجــات واســراتيجيات التســويق للــركات.

3-ناقــش أثــر »المتغــرات الاقتصاديــة الكليــة« مثــل تقلبــات أســعار الــرف وارتفــاع معــدلات 
التضخــم - عــى اســراتيجيات التســعير وهوامــش الربحيــة المســتهدفة للمشــاريع الناشــئة.

 4- بــنّ كيــف يمكــن للتحــول نحــو »التكنولوجيــا الرقميــة« مثــل اعتــاد الــذكاء الاصطناعــي 
ــية«  ــزة تنافس ــة« إلى »مي ــتثمارية إضافي ــة اس ــرد »تكلف ــن مج ــول م ــات - أن يتح ــة المبيع وأتمت

تزخــم النمــو والمبيعــات.

5- فــرّ التبعــات القانونيــة والتشــغيلية المترتبــة عــى عــدم التــزام المنظمــة بـــ »التشريعــات 
ــن  ــأة م ــة المنش ــة لحماي ــتجابة السريع ــة الاس ــاً أهمي ــدة«، موضح ــة الجدي ــح التنظيمي واللوائ

ــر. المخاط
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الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يصُنــف ظهــور اتجــاه عــام لــدى المســتهلكين لتنــاول منتجــات غذائيــة صحيــة قليلــة الســكر 
ضمــن تحليــل PESTEL كعامــل:

 .)S( ب- اجتماعي                                                   .)P( أ- سياسي

 .)T( د- تكنولوجي                                     .)E( ج- إيكولوجي بيئي

أجب عما يلي:

1( صنّــف الأحــداث الآتيــة وفــق فئــة PESTEL المناســبة، مــع تحديــد مــا إذا كانــت تشــكل 
)فرصــة أم تهديــداً( لمــروع مريــم ولينــا: 

صدور لائحة جديدة تلزم المخابز بوضع بطاقة القيم الغذائية على العبوات. 

إطلاق تطبيق إلكتروني جديد يتيح الدفع وتوصيل المخبوزات في الحي.  	

...........................................................................................................................................

2( حلــل كيــف يمكــن لمطبــخ مريــم تحويــل تهديــد »ارتفاع أســعار الســكر والدقيــق« و«الطلب 
عــى منتجــات صحيــة« إلى فرصــة لابتــكار خــط إنتــاج جديد عــالي القيمة. 

...........................................................................................................................................

3( ما تفسير ، وما المبررات:

تزامنــت ثلاثــة تغــرات خارجيــة في شــهر واحــد: ارتفــاع كبــر في أســعار المكونــات، وصــدور  	
ــد لســامة الغــذاء، وطلــب العمــاء لمنتجــات منخفضــة الســكر.  ــع جدي تشري

أي مــن هــذه التغــرات يمثــل الأولويــة القصــوى التــي يجــب عــى مريــم ولينــا الاســتجابة لهــا  	
أولاً لضــان بقــاء المنظمــة؟ قــدّم حكــاً متوازنــاً مدعومــاً بالاســتدلال المنطقــي والأدلــة )الحكــم، 

التبريــر، الدليــل، الاســتنتاج(. 

 ...........................................................................................................................................
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يصُنــف ارتفــاع معــدل التضخــم العــام في الدولــة وارتفــاع أســعار الفائــدة عــى القــروض 
ــل PESTEL كعامــل: ضمــن تحلي

.)E( ب- اقتصادي                                                .)P( أ- سياسي

.)L( د- قانوني                                            )T( ج- تكنولوجي

أجب عما يلي:

1( صنّــف الأحــداث الآتيــة وفــق فئــة PESTEL المناســبة، مــع تحديــد مــا إذا كانــت تشــكّل 
)فرصــة أم تهديــداً( لمــروع مريــم ولينــا:

فرض الحكومة ضريبة بيئية جديدة على العبوات البلاستيكية غير القابلة للتحلل. 	

انتشــار ثقافــة العمــل الحــر والعمــل عــن بعُــد بــن ســكان الحــي مــا زاد الطلــب الصباحــي 
عــى القهــوة والمخبــوزات.

...........................................................................................................................................

2( حلــل كيــف يمكــن لمطبــخ مريــم تحويــل تهديــد »دخــول سلســلة مقــاهٍ عالميــة منافســة في 
نفــس المنطقــة« إلى فرصــة لتعزيــز مكانــة المنتجــات المحليــة الحرفيــة المتميــزة.

...........................................................................................................................................

3( ما تفسير، وما المبررات:

تزامنــت ثلاثــة تغــرات خارجيــة في شــهر واحــد: انقطــاع مؤقــت في سلاســل توريــد الدقيــق  	-
ــات  ــى تطبيق ــال ع ــادة الإقب ــزلي، وزي ــل المن ــص العم ــد لتراخي ــون جدي ــق قان ــتورد، وتطبي المس

ــع. ــل السري التوصي

ــا الاســتجابة  أي مــن هــذه التغــرات يمثــل الأولويــة القصــوى التــي يجــب عــى مريــم ولين 	-

لهــا أولاً لضــان الامتثــال واســتمرار التشــغيل؟ قــدّم حكــاً متوازنــاً مدعومــاً بالاســتدلال المنطقــي 

والأدلــة )الحكــم، التبريــر، الدليــل، الاســتنتاج(.
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نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يصُنــف صــدور قانــون حكومــي صــارم يلُــزم المشــاريع الغذائيــة بتحديــد تواريــخ الصلاحيــة 

وشروط التخزيــن الدقيقــة ضمــن تحليــل PESTEL كعامــل:

.)S( اجتماعي )ب                                                     )E( اقتصادي )أ

.)E( بيئي/إيكولوجي )د                                                       .)L( قانوني )ج

أجب عما يلي

1( صنّــف الأحــداث الآتيــة وفــق فئــة PESTEL المناســبة، مــع تحديــد مــا إذا كانــت تشــكّل 
)فرصــة أم تهديــداً( لمــروع مريــم ولينــا:

انخفاض القوة الشرائية العامة للمستهلكين نتيجة الركود الاقتصادي الموسمي. 	-

ــات  ــة طلب ــتقبال ومعالج ــة اس ــة لأتمت ــة التكلف ــة منخفض ــات رقمي ــات ومنص ــر روبوت - توف
ــل. التوصي

...........................................................................................................................................

حلــل كيــف يمكــن لمطبــخ مريــم تحويــل تهديــد »ارتفــاع تكاليــف التوصيــل الفــردي وشــكاوى 
التأخــر« إلى فرصــة لإنشــاء نظــام اشــراكات أســبوعية مجدولــة للمنــازل والمكاتــب.

...........................................................................................................................................

2( ما تفسير، وما المبررات:

ــويق  ــة تس ــي لحمل ــس مح ــاق مناف ــد: إط ــهر واح ــة في ش ــرات خارجي ــة تغ ــت ثلاث تزامن 	-
إلكــروني مكثفــة بأســعار مخفضــة، وارتفــاع حــاد في رســوم منصــات التوصيــل، وظهــور اهتــام 

ــن. ــن الجلوت ــة م ــوزات الخالي ــد بالمخب ــي متزاي مجتمع

ــاء  ــا أولاً لبن ــز عليه ــي يجــب التركي ــة الإســراتيجية الت ــل الأولوي أي مــن هــذه التغــرات يمث 	-
ميــزة تنافســية مســتدامة؟ قــدّم حكــاً متوازنــاً مدعومــاً بالاســتدلال المنطقــي والأدلــة )الحكــم، 

ــل، الاســتنتاج(. ــر، الدلي التبري
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 الأسبوع ........ القسم الثالث :ظروف السوق والفرص والتهديدات 

         التاريخ:     /     /

      الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: تحليل بيئة الأعمال واستراتيجيات التكيف

1-وزع الطــاب إلى مجموعــات مــن 4 )مطبــخ مريــم مقابــل مطعــم وجبــات سريعــة 
تقليــدي(.

المطلوب:

ــف  ــاع تكالي ــن: )أ( التوجــه نحــو الأكل الصحــي، )ب( ارتف ــن خارجي ــر متغيري ــل تأث -تحلي
ــة. ــات الغذائي المكون

- صياغــة مصفوفــة اســتجابة سريعــة توضــح كيــف يتحــول كل متغــر إلى فرصــة لمــروع 
وتهديــد للآخــر.

تقديــم عــرض موجــز )دقيقتــان( يقــرح خطــة تنفيذيــة لتحويــل التهديــد الخارجــي لميــزة  	-
تنافســية.

الأداء المنزلي: 

1- ميّــز بدقــة بــن مفهومــي »الفرصــة« و«التهديــد« في البيئــة الخارجيــة للمنظمــة، موضحًــا 
كيــف يحــدد أســلوب الإدارة تصنيــف الحــدث نفســه.

2- ناقــش كيــف يمكــن لإدارة »مطبــخ مريــم« تحويــل أزمــة ارتفــاع تكاليــف المــواد الخــام إلى 
فرصــة اســراتيجية تدعــم كفــاءة التشــغيل أو تســعير المنتجات.

ــا لعمــولات مرتفعــة؛  ــة رغــم فرضه ــل الرقمي ــم قــرار الانضــام إلى تطبيقــات التوصي 3- قيّ
ــر المــالي والتســويقي عــى المــروع. ــا الأث موضحً

4- طبّــق عنصريــن مــن عنــاصر تحليــل )PESTEL ( العوامــل الاجتماعيــة، والعوامــل 
القانونيــة عــى مــروع محــي للأغذيــة والمشروبــات.

5- ناقــش دور أخلاقيــات الأعــال في اســتجابة المشروعــات لتغــر ســلوك المســتهلكين نحــو 
الأنمــاط الصحيــة والمســتدامة.
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: بما تنصح مريم ؟ 

1- انصــح إدارة »مطبــخ مريــم« بالاســراتيجية المثــى للتعامــل مــع توجــه المســتهلكين المتزايــد 
نحــو الأكل الصحــي، مــع تدعيــم إجابتــك بحجــج تســويقية وتشــغيلية.

2- انصــح إدارة »مطبــخ مريــم« بالاســراتيجية المثــى للتعامــل مــع »الارتفــاع الحــاد في أســعار 
ــج  ــل المزي ــل تعدي ــويقية )مث ــج تس ــك بحج ــم إجابت ــع تدعي ــتوردة«، م ــدة المس ــق والزب الدقي

ــة(. ــد المحلي ــع سلاســل التوري ــل تنوي التســويقي( وتشــغيلية )مث

3- انصــح إدارة »مطبــخ مريــم« بالاســراتيجية المثــى للتعامــل مــع »دخــول منافــس تجــاري 
كبــر يبيــع بأســعار منخفضــة«، مــع تدعيــم إجابتــك بحجــج تســويقية )مثــل اســراتيجية التمايــز 

وبنــاء القيمــة( وتشــغيلية )مثــل الحفــاظ عــى معايــر الجــودة والحرفيــة(.

الأداء المنزلي: 

1- قــارن بدقــة بــن مفهومــي »نقــاط القــوة« و«نقــاط الضعــف« في البيئــة الداخليــة للمنظمة، 
موضحًــا كيــف يمكــن للمــوارد البشريــة والقــدرات التكنولوجيــة أن تحــوّل نقطــة ضعف تشــغيلية 

إلى ميزة تنافســية.

ــع  ــد يتب ــس جدي ــور مناف ــة ظه ــة أزم ــم« مواجه ــخ مري ــن لإدارة »مطب ــف يمك ــش كي 2- ناق
سياســة منافســة ســعرية شــديدة، وتحويــل هــذا التهديــد إلى فرصــة لتعزيــز ولاء العــاء أو ابتــكار 

خــط منتجــات جديــد.

3- قيَّــم قــرار الاعتــاد الكامــل عــى التســويق المبــاشر عــر منصــات التواصــل الاجتماعــي بديلً 
عــن منافــذ البيــع التقليديــة، موضحًــا الأثــر المــالي عــى تكاليــف التشــغيل والأثــر التســويقي عــى 

ــول للجمهور. الوص

4- طبّــق عنصريــن مــن عناصر تحليــل PESTEL )العوامــل التكنولوجية، والعوامــل الاقتصادية( 
عــى مــروع محلي ناشــئ في مجــال التوصيــل والخدمات اللوجســتية.

5- ناقــش دور المســؤولية الاجتماعيــة للــركات )CSR( في توجيــه قــرارات التعبئــة والتغليــف، 
وكيــف تؤثــر الشــفافية البيئيــة عــى بنــاء الصــورة الذهنيــة للمــروع لــدى المســتهلكين.
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الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع .............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( تعُد اللوائح الحكومية الجديدة الملزمة بتدوين السعرات الحرارية ومصدر المكونات:

أ- نقطة قوة داخلية لجميع المنظمات.

ب- ظرفاً خارجيًا يمثل فرصة للبعض وتهديدًا لآخرين بحسب قدرتهم على التكيف.

ج- تهديدًا دائماً ومطلقًا للقطاع بأكمله.

د- فرصة تسويقية لا تتطلب أي تكاليف تشغيلية.
أجب عما يلي:

1( وضّــح بمثــال واقعــي كيــف يمكــن لحــدث خارجــي واحــد أن يكــون تهديــدًا لشركــة وفرصــة 
لشركــة أخــرى منافســة في نفــس الســوق.

...........................................................................................................................................

2( اشرح العبــارة التاليــة في ضــوء أدبيــات إدارة الأعــال: »المنظــات التــي تبحــث عــن الفرصــة 
الكامنــة داخــل التغــر تتكيــف أسرع مــن غيرهــا«.

...........................................................................................................................................

3( اخــر مشروعًــا صغــراً في دولتــك وحــدد تهديــدًا خارجيًــا واجهــه مؤخــراً مــع اقــراح خطــة 
عمليــة لتحويلــه إلى فرصــة اســتثمارية.

....................................................................................................................................................
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نموذج )ب(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( يُعد قرار البنك المركزي برفع أسعار الفائدة على القروض التجارية:

أ- نقطة ضعف داخلية تشغيلية تخص الشركات الناشئة فقط.

ــاً يمثــل تهديــداً للمقترضــن وفرصــة للمنظــات التــي تمتلــك ســيولة  ــاً خارجي ب- متغــراً بيئي
نقديــة ذاتيــة عاليــة.

ج- فرصة تسويقية لا تؤثر إطلاقاً على تكاليف التمويل والاستثمار.

د- تهديداً مطلقاً يوقف النشاط الاقتصادي لكافة الشركات دون استثناء.

أجب عما يلي:

1( وضّح بمثال واقعي من بيئة الأعمال كيف يمكن لـ »الارتفاع المفاجئ في أسعار الوقود وتكاليف النقل« أن 
يشكّل تهديداً لشركات التوزيع التقليدية، بينما يمثلّ في الوقت ذاته فرصة لمطوري تطبيقات التوصيل التشاركي 

وتجميع الشحنات.

.....................................................................................................................................
2(اشرح العبارة الآتية في ضوء دراسة الأعمال: »المرونة التنظيمية والقدرة على إعادة هيكلة العمليات الداخلية 

هي العامل الحاسم لتحويل التهديدات الخارجية إلى مكاسب تنافسية«.

............................................................................................................................................................

3( اختر قطاعاً تجارياً محلياً )مثل قطاع التجزئة أو خدمات التعليم المالي(، وحدد تهديداً تكنولوجياً أو تشريعياً 
واجهه مؤخراً، مع اقتراح خطة عمل تطبيقية لتحويل هذا التهديد إلى فرصة استثمارية مستدامة.

............................................................................................................................................................
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نموذج )ج(

اختر الإجابة الصحيحة:

1( تعُــد القوانــن البيئيــة الصارمــة التــي تفــرض حظــر اســتخدام الأكيــاس البلاســتيكية أحاديــة 
الاســتخدام في قطــاع التجزئــة:

أ- عنصراً داخلياً يمكن للمدير التنفيذي إلغاؤه بقرار إداري مباشر.

ــي  ــة لمنتج ــة وفرص ــع التقليدي ــداً للمصان ــكل تهدي ــاً يش ــاً خارجي ــاً وبيئي ــاً قانوني ب- عام
ــل. ــة للتحل ــة القابل ــل الحيوي البدائ

ج- تهديداً دائماً يمنع نمو جميع قطاعات الأعمال والتجارة.

د- ميزة تنافسية تلقائية لكافة الشركات دون الحاجة لأي تعديل تشغيلي.

أجب عما يلي:

2( وضّــح بمثــال تطبيقــي كيــف يمكــن لـــ »التحــول نحــو نظــام الدفــع غــر النقــدي )المحافــظ 
الرقميــة( الإلزامــي« أن يكــون تهديــداً للمتاجــر الصغــرة غــر المؤهلــة تقنيــاً، بينــا يمثـّـل فرصــة 

نمــو للمتاجــر الإلكترونيــة ومنصــات الدفــع الرقمــي.

..........................................................................................................................................

3( اشرح العبــارة الآتيــة في ضــوء دراســة الأعــال: »المنظــات ذات التوجــه الســوقي الاســتباقي 
لا تنتظــر التغــرات الخارجيــة لتتكيــف معهــا، بــل تعيــد صياغــة نمــاذج أعمالهــا مســبقاً لاقتنــاص 

الفــرص الناشــئة«.

.....................................................................................................................................

ــاً  ــاً أو اقتصادي ــداً ديموغرافي ــدد تهدي ــة، وح ــك المحلي ــراً في بيئت ــاً صغ ــاطاً خدمي ــر نش 4( اخ
ــدة. ــزة تنافســية جدي ــل هــذا التحــدي إلى مي ــراح خطــة اســراتيجية لتحوي واجهــه مؤخــراً، مــع اق

.....................................................................................................................................
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الوحدة الخامسة: الإدارة والقيادة

الأسبوع ........  القسم الأول: وظائف الإدارة الأربع     
 التاريخ:     /     /

الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: محاكاة وظائف الإدارة الأربع

وزع الطــاب إلى مجموعــات مــن 4 ؛ بحيــث يقــوم كل طالــب بــدور مســؤول عــن إحــدى 
ــم، قائــد، مراقــب جــودة(. الوظائــف: )مخطــط، منظّ

المطلوب:

ــم  ــخ مري ــد في مطب ــة جدي ــات صحي ــاج حلوي ــع ســيناريو »إطــاق خــط إنت ــل م - التعام 	
ــبوعين«. ــال أس خ

- تصميم خطة عمل متكاملة تحدد: 	

- التخطيط: تحديد الأهداف اليومية وحجم الإنتاج المستهدف.

-التنظيــم: توزيــع المهــام بــن مريــم ودينــا وتحديــد جــداول العمــل وتدفــق المهــام لمنــع  	
ــل. التداخ

-القيادة: أسلوب تحفيز المساعدين وتوجيههم وتحديد معايير العمل. 	

-الرقابة: مؤشرات قياس الجودة وفحص المنتجات ومعالجة الفجوات قبل التسليم. 	

ــة  ــع بقي ــف م ــط الوظائ ــدى تراب ــة ومناقشــة م ــكل مجموع ــذي ل عــرض المخطــط التنفي 	-
ــاء. الزم

الأداء المنزلي:

1-وضّــح كيــف يــؤدي الخلــل أو الضعــف في وظيفــة »التخطيــط« إلى فشــل مبــاشر في 
وظيفتــي »التنظيــم« و«الرقابــة« داخــل المنشــأة الصغــرة.

2-مــن واقــع حالــة »مطبــخ مريــم«، مــا هــي التحديــات القياديــة التــي قــد تواجــه مريــم 
كمديــرة لأول مــرة في توجيــه وتحفيــز مســاعدتها »دينــا«، وكيــف يمكنهــا التغلــب عليهــا؟
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3- اخــر مشروعًــا مدرســياً أو فعاليــة شــاركت في تنظيمهــا ســابقًا، وبــنّ بمثــال عمــي كيــف 
طبُقــت كل وظيفــة مــن وظائــف الإدارة الأربــع فيهــا.

ــة دون وجــود خطــط وأهــداف مســبقة هــو  ــة: »ممارســة الرقاب ــارة التالي 4- ناقــش العب
ــة«. ــج فعلي إجــراء عشــوائي لا يحقــق نتائ

5- قــارن بــن دور المديــر في »تنظيــم المــوارد والمهــام« ودوره في »قيــادة وتحفيــز الأفــراد«، 
موضحًــا أثــر التــوازن بينهــا عــى بيئــة العمــل والإنتاجيــة.

الفترة الثانية
الأداء الصفي: 

نشاط: بما تفسر ؟ 

ــا هــي الوظيفــة الأصعــب للمديــر  1-  فــرّ لمــاذا تعُــد وظيفــة »القيــادة والتوجيــه« غالبً
المبتــدئ مقارنــة بباقــي الوظائــف الإداريــة.

ــا  ــن تنفيذه ــة ولا يمك ــر مجدي ــم الأداء« غ ــة وتقيي ــة »الرقاب ــر وظيف ــاذا تعُت ــر لم 2- ف
ــددة. ــة ومح ــة واضح ــداف تخطيطي ــبوقة بأه ــن مس ــة إذا لم تك بفاعلي

3-فــر لمــاذا يواجــه رائــد الأعــال المبتــدئ صعوبــة كبــرة في ممارســة وظيفــة »التفويــض« 
ونقــل الصلاحيــات للمســاعدين، وكيــف يؤثــر ذلــك ســلباً عــى فاعليــة القيــادة والتنظيم.

الأداء المنزلي: 

1- وضّــح كيــف يــؤدي غيــاب »التنســيق« أو الخلــل في تحديــد »الســلطة والمســؤولية« إلى 
ــط« ومتابعــة »مــؤشرات الأداء« داخــل المنشــأة  ــق »أهــداف التخطي ــاشر في تحقي فشــل مب

الصغــرة.

2- مــن واقــع حالــة »مطبــخ مريــم«، مــا هــي التحديــات الإداريــة التــي قــد تواجــه مريــم 
عنــد تفويــض الصلاحيــات لمســاعدتها »دينــا«، وكيــف يمكنهــا الموازنــة بــن التفويــض والمتابعة 

دون فقــدان الســيطرة؟ .

ــنّ بمثــال عمــي كيــف تُــارسَ  ــا اســتثمارياً تعرفــه، وبَ ــا أو مشروعً 3- اخــر نشــاطاً تجاريً
ــة( بشــكل متكامــل. ــه، والرقاب ــم، التوجي ــع )التخطيــط، التنظي ــه وظائــف الإدارة الأرب في

4- ناقــش العبــارة التاليــة: »القيــادة بــدون تنظيــم محكــم وتوزيــع واضــح للمهــام هــي 
مجــرد حــاس مؤقــت لا يحقــق اســتدامة للعمــل.

5- قــارن بــن دور المديــر في »وضــع الخطــط والاســراتيجيات« ودوره في »الرقابــة وتقييــم 
الأداء«، موضحًــا أثــر التكامــل بينهــا عــى جــودة القــرارات الإداريــة.
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الفترة الثالثة
التقييم الأسبوعي )الأسبوع ...........(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــف  ــم والتغلي ــر الطع ــا لمعاي ــن مطابقته ــد م ــوزات والتأك ــص المخب ــم بفح ــام مري 1(قي
ــة: ــل وظيف ــاء يُثّ ــالها للعم ــل إرس ــبقًا قب ــددة مس ــات المح والكمي

)أ( التخطيط                                                       )ب( التنظيم 

)ج( القيادة                                                         )د( الرقابة 
أجب عما يلي:

ــا واضحًــا وقابــاً للقيــاس لمطبــخ مريــم، واشرح كيــف يســاعد هــذا  ــا تخطيطيً 2( صِــغ هدفً
الهــدف في وضــع معايــر لعمليــة الرقابــة.

........................................................................................................................................

3( وضّــح أهميــة وظيفــة »التنظيــم« في منــع التضــارب وتداخــل المســؤوليات بــن العاملــن 
داخــل المشروعــات متناهيــة الصغــر.

........................................................................................................................................
ــة  ــوات الإداري ــاء، اشرح الخط ــات للعم ــليم الطلب ــر تس ــرار تأخ ــم تك ــت مري إذا لاحظ 	)4

ــح المشــكلة. ــا لرصــد الفجــوة وتصحي ــا اتخاذه ــي يجــب عليه ــة الت الرقابي

........................................................................................................................................

نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــن  ــل ب ــات العم ــة نوب ــف وجدول ــن والتغلي ــر العج ــام تحض ــع مه ــم بتوزي ــام مري 1( قي
ــة: ــاً لوظيف ــد تطبيق ــاعدين يُع المس

)أ( التخطيط                                                    )ب( التنظيم

)ج( القيادة                                                      )د( الرقابة
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أجب عما يلي:

ــم، واشرح كيــف  ــخ مري ــاج في مطب ــق برفــع كفــاءة الإنت ــاً يتعل ــاً تشــغيلياً ذكي 1( صــغ هدف
ــه المعايــر الرقابيــة. يمثــل هــذا الهــدف الأســاس الــذي تبُنــى علي

.........................................................................................................................................

2( وضّــح كيــف تســهم وظيفــة »التخطيــط المســبق للاحتياجــات الماليــة والمــواد الخــام« في 
تجنــب التوقــف المفاجــئ للإنتــاج وهــدر المــوارد داخــل المشروعــات الناشــئة.

.........................................................................................................................................

ــز، اشرح  ــة الخب ــاء مرحل ــات أثن ــن الحلوي ــف م ــبة التال ــادة نس ــم زي ــت مري 3(  إذا لاحظ
بالتسلســل خطــوات العمليــة الرقابيــة )تحديــد المعيــار، قيــاس الأداء، المقارنــة، واتخــاذ الإجــراء 

ــل. التصحيحــي( لمعالجــة هــذا الخل
...................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( قيــام مريــم بتحفيــز فريــق العمــل، وتقديــم التغذيــة الراجعــة الإيجابيــة، وحــل الخلافــات 
اليوميــة بينهــم يُثـّـل وظيفــة:

)أ( التخطيط                                                                    )ب( التنظيم

)ج( القيادة )والتوجيه(                                                        )د( الرقابة

أجب عما يلي:

1( صــغ هدفــاً تســويقياً قابــاً للقيــاس )محــدد بفــرة زمنيــة ونســبة مئويــة( لزيــادة مبيعــات 
ــة  ــة الترويجي ــم مــدى نجــاح الحمل ــم، واشرح كيــف يســاعد هــذا الهــدف في تقيي ــخ مري مطب

رقابيــاً.

....................................................................................................................................

ــادة« في رفــع الــروح  2( وضّــح أهميــة التنســيق والتكامــل بــن وظيفتــي »التنظيــم« و«القي
ــدى العاملــن في المشروعــات الصغــرة. ــة ل ــة والإنتاجي المعنوي

....................................................................................................................................

3( إذا تلقــت مريــم شــكاوى متكــررة مــن المقهــى الشريــك تفيــد بعــدم ثبــات مــذاق وجــودة 
المنتجــات المــوردة، اشرح الخطــوات الإداريــة الرقابيــة اللازمــة لتشــخيص ســبب المشــكلة وتطبيق 

إجــراء تصحيحــي قيــاسي يضمــن جــودة ثابتة
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الأسبوع ........القسم الثاني: أساليب القيادة       

 التاريخ:     /     /
الفترة الأولى

الأداء الصفي: 

نشاط: القيادة التكيفية

1-وزع الطلاب إلى مجموعات من 3 إلى 4 

المطلوب:

- دراسة ثلاثة سيناريوهات عمل حرجة داخل مطبخ مريم:

سيناريو 1: وصول طلب عاجل وكبير لحفلة مع موعد تسليم ضيق جدًا.

سيناريو 2: جلسة تطوير قائمة طعام جديدة مع طاهٍ مساعد ذي خبرة.

سيناريو 3: تفويض مصمم هوية بصرية مستقل وشديد المهارة يعمل عن بعُد.

تحديــد أســلوب القيــادة الأنســب لــكل موقــف )أوتوقراطــي، ديمقراطــي، تفويــي، موقفــي(  	-
مــع تبريــر الســبب بنــاءً عــى: مســتوى مهــارة العاملــن، ضغــط الوقــت، وحجــم المخاطــر.

ــادي وفــق الموقــف  ــم« أســلوبها القي ــدل »مري ــل لعــب أدوار  بحيــث يظُهــر كيــف تعُ تمثي 	-
المعطــى.

الأداء المنزلي:

1( قــارن بــن أســلوب القيــادة الأوتوقراطــي والأســلوب التفويــي مــن حيــث: ســلطة اتخــاذ 

القــرار، وسرعــة الاســتجابة في الأزمــات، ومســتوى دافعيــة الموظفــن.

2( فــرّ لمــاذا قــد تفضــل موظفــة جديــدة قليلــة الخــرة مثــل »دينــا« العمــل تحــت قيــادة 
ــة في أســابيع عملهــا الأولى. ــة توجيهي أوتوقراطي

3( ناقــش المخاطــر التشــغيلية المحتملــة للاعتــاد الحــري عــى الأســلوب التفويــي في منشــأة 
صغــرة ذات معايــر جودة حساســة.

ــلوب  ــر الأس ــت في تغي ــر الوق ــارة ع ــرة والمه ــف للخ ــاب الموظ ــر اكتس ــف يؤث 4( اشرح كي
ــل الإدارة. ــن قب ــه م ــع مع ــادي المتب القي

ــع  ــح لجمي ــالي يصل ــادة مث ــلوب قي ــد أس ــة: »لا يوج ــة التالي ــارة الإداري ــة العب ــم صح 5(قيّ
ــة«. ــة موقفي ــك مرون ــن يمتل ــو م ــال ه ــد الفعّ ــروف، فالقائ الظ
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الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: صمم موقف واقعيًا

1- صمــم موقفًــا واقعيًــا داخــل بيئــة الأعــال يســتدعي بالــرورة تطبيــق »القيــادة 

الديمقراطيــة«، مــررًا أســباب تفــوق هــذا الأســلوب في هــذا الموقــف تحديــدًا.

2- صمّــم موقفــاً واقعيــاً داخــل بيئــة الأعمال يســتدعي بالضرورة تطبيــق »القيــادة الأوتوقراطية 

)الحازمــة والمبــاشرة(«، مــرزاً أســباب تفــوق هذا الأســلوب مــع  الموازنة بــن مزايــاه ومخاطرهً.

ــدم  ــق »أســلوب ع ــرورة تطبي ــة الأعــال يســتدعي بال ــاً داخــل بيئ ــاً واقعي ــم موقف 3- صمّ

ــى درجــات  ــق أع ــل هــذا الأســلوب يحق ــي تجع ــل الت ــرزاً العوام ــادة الحــرة، م التدخــل والقي

ــة. ــكار والإنتاجي الابت

الأداء المنزلي: 

ــادة الديمقراطــي والأســلوب الحــر )التيســري( مــن حيــث: مــدى  1- قــارن بــن أســلوب القي

مشــاركة المرؤوســن في صنــع القــرار، مســتوى تحمــل المســؤولية، وتأثيرهــا عــى الإبــداع وسرعــة 

الإنجــاز.

ــادة  ــلوب قي ــت أس ــل تح ــة العم ــارة عالي ــر وذو مه ــف خب ــل موظ ــد يفض ــاذا ق ــرّ لم 2-فَ

ــة. ــة الصارم ــادة التوجيهي ــن القي ــدلاً م ــر ب ــي ح تفوي

3-ناقــش المخاطــر الإداريــة والإنتاجيــة المحتملــة للاعتــاد الحصري عــى الأســلوب الأوتوقراطي 

في منشــأة تعتمــد عــى الابتــكار والحلــول الإبداعية.

ــت في  ــر الوق ــغيلية ع ــه التش ــق وجاهزيت ــج الفري ــتوى نض ــاع مس ــر ارتف ــف يؤث 4-اشرح كي

ــض. ــلوب التفوي ــاشر إلى أس ــه المب ــلوب التوجي ــن أس ــد م ــول القائ تح

5-قيَّــم صحــة العبــارة الإداريــة التاليــة: »المرونــة القياديــة لا تعنــي الــردد، بــل تعنــي القــدرة 

عــى ملاءمــة نمــط القيــادة مــع مســتوى كفــاءة المــرؤوس وطبيعــة المهمــة.
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الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ..............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( عندمــا يواجــه المــروع موقفًــا طارئـًـا يتطلــب قــرارات سريعــة وتكلفــة الخطــأ فيــه مرتفعــة 
للغايــة مــع ضيــق الوقــت، فــإن الأســلوب القيــادي الأكــر ملاءمــة هــو:

أ- القيادة التفويضية

ب- القيادة الأوتوقراطية 

ج- القيادة الديمقراطية 

د- عدم التدخل وترك حرية التصرف للعاملين

أجب عما يلي:

ــلوب  ــار الأس ــرة في اختي ــية المؤث ــة الرئيس ــل الثلاث ــنّ العوام ــادة« وب ــلوب القي ــرفّ »أس 2( ع
ــة. ــادة الموقفي ــة القي ــق نظري ــب وف المناس

...........................................................................................................................................
في الأيــام المزدحمــة اتبعــت مريــم أســلوب إعطــاء تعليــات دقيقــة ومبــاشرة، بينــا تركــت  	)3
الحريــة لدينــا في الأيــام الهادئــة. حــدد الأســلوب القيــادي في كل حالــة مــع بيــان مــدى ملائمتــه 

للظــرف.

...........................................................................................................................................
ــتخدام  ــر في اس ــتمر المدي ــة إذا اس ــودة الخدم ــة وج ــتوى الإنتاجي ــدث لمس ــاذا يح ــح م وضّ 	)4

ــة واســتقلالية. ــاءة عالي ــن ذوي كف ــع موظف ــج الأوتوقراطــي م النه

...........................................................................................................................................
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

ــة  ــة والدافعي ــاءة العالي ــن ذوي الكف ــراء والمصمم ــن الخ ــاً م ــر فريق ــود المدي ــا يق 1( عندم
ــة هــو: ــر فاعلي ــادي الأك ــإن الأســلوب القي ــكاري، ف ــي وابت ــاز مــروع إبداع ــة لإنج الذاتي

أ- القيادة الأوتوقراطية )التسلطية(.

ب- أسلوب عدم التدخل / القيادة التفويضية. 

ج- القيادة الأبوية التوجيهية.

د- القيادة البيروقراطية الصارمة.
أجب عما يلي:

ــنّ ميزتــن رئيســيتين وعيبــن محتملــن لتطبيــق هــذا  ــادة الديمقراطيــة«، وب 2( عــرفّ »القي
الأســلوب داخــل بيئــة الأعــال التنافســية.

........................................................................................................................................
.3( »طبّقــت مريــم في مطبخهــا أســلوب »القيــادة الديمقراطيــة« مــن خــال إشراك المســاعدين 
والتشــاور معهــم مــع الاحتفــاظ بالقــرار النهــائي، بينما فضّلــت لينا أســلوب »القيــادة التفويضية« 

وتمكــن العاملــن. قــارن بــن الأســلوبين عــى دافعيــة العاملــن وسرعــة اتخــاذ القــرار.«.

.........................................................................................................................................
4( وضّــح مــاذا يحــدث لمســتوى الإنتاجيــة وجــودة المخرجــات وهــدر المــوارد إذا اســتمر المديــر 
في الاعتــاد عــى أســلوب »عــدم التدخــل / التفويــض المطلــق« مــع موظفــن مبتدئــن يفتقــرون 

للخــرة والتدريــب الــكافي.

.........................................................................................................................................

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( عندمــا يتخــذ القائــد القــرارات بنــاءً عــى مــا يــراه الأفضــل لمصلحة مرؤوســيه مع الاســتماع 
لهــم كأب يرعــى أسرتــه لكــن مــع الاحتفــاظ بالســلطة النهائيــة، يعُــرف هــذا النمط بـ:

أ- القيادة الابوية.                                               ب- أسلوب عدم التدخل.

ج- القيادة الديمقراطية.                                        د- القيادة الأوتوقراطية الصارمة.
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أجب عما يلي:

1(عــرفّ »القيــادة التفويضيــة، وحــدد شرطــن أساســيين لنجــاح تطبيقهــا في منظــات الأعمال 
دون حــدوث فــوضى تشــغيلية أو انحــراف عــن الأهــداف.

........................................................................................................................................
عنــد ابتــكار وصفــات جديــدة اســتطلعت مريــم آراء المســاعدين وشــاركتهم القــرار، بينــا  	)2
فرضــت إجــراءات الســامة الغذائيــة والنظافــة الصارمــة بتعليــات مبــاشرة دون نقــاش. حــدد 

النمــط القيــادي في كل حالــة، وعلــل ســبب هــذا التحــول في ضــوء »القيــادة الموقفيــة«.

........................................................................................................................................
وضّــح الآثــار الســلبية المترتبــة عــى الأداء وتنافســية المــروع إذا اعتمــدت إدارة المنظمــة  	)3
بشــكل دائــم ومطلــق عــى »النهــج الديمقراطــي« في مواقــف تســتدعي اقتنــاص فــرص سريعــة 

وحســاً فوريــاً.

........................................................................................................................................

الأسبوع ........القسم الثالث: اتخاذ القرار الإداري  
    التاريخ:     /     /

   الفترة الأولى
الأداء الصفي:

نشاط: إدارة الأزمات وصنع القرار

ــة  ــؤول خدم ــريات، مس ــؤول المش ــات، مس ــر العملي ــن 3 )مدي ــات م ــاب إلى مجموع 1- وزع الط
ــاء(. العم
المطلوب:

- تحليــل أزمــة مطبــخ مريــم )تأخــر المكونــات مــع وجــود طلــب كبــر يســتحق التســليم  	
خــال ســاعتين(.

- تقييم البدائل المتاحة في ضوء ضغط الوقت والمعلومات الموثوقة: 	

	 البديل الأول: استبدال المكونات بمكونات بديلة متوفرة.

	 البديل الثاني: توفير المكونات بسعر أعلى من متجر قريب لضمان الجودة.

 - 	 البديل الثالث: التواصل الفوري والشفاف مع العميل لتأخير موعد التسليم.	
اتخــاذ قــرار مشــرك وتبريــره: التوصــل إلى قــرار موحــد، وتحديــد مــا إذا كان هــذا القــرار روتينيًــا أم 
غــر روتينــي، مــع تقديــم تبريــر مدتــه 90 ثانيــة أمــام الصــف يوضــح كيفيــة إدارة الموقــف تحــت 

ــة ــات المتاح ــى المعلوم ــاد ع ــط بالاعت الضغ
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.الأداء المنزلي:

1- قــارن بــن »القــرارات الروتينيــة« و«القــرارات غــر الروتينيــة« مــن حيــث: درجــة المخاطرة، 
توافــر المعلومــات المســبقة، ومــدى تكــرار الموقــف في بيئــة العمل.

2-فــرّ لمــاذا يعُــد قــرار مريــم بالتعامــل مــع نقــص المكونــات المفاجــئ قــرارًا غــر روتينــي، 
موضحًــا أثــر ضيــق الوقــت عــى اختيــار أســلوب القيــادة المناســب لاتخــاذه.

ــدة  ــل ح ــات في تقلي ــل البيان ــات وتحلي ــة المعلوم ــودة وموثوقي ــاهم ج ــف تس ــش كي 3-ناق
ــرة. ــات الصغ ــرار في المشروع ــذ الق ــى متخ ــية ع ــوط النفس ــر والضغ المخاط

ــد يواجههــا صاحــب مــروع مقهــى صغــر  ــي ق ــا وآخــر غــر روتين ــرارًا روتينيً 4-صــف ق
ــة. ــة في كل حال ــراءات المتبع ــا الإج ــل، مبيّنً ــبوع عم خــال أس

5-قيّــم تأثــر إشراك الموظفــن )القيــادة التشــاركية( مقابــل الانفــراد بالقــرار )القيــادة 
الأوتوقراطيــة( عنــد اتخــاذ القــرارات الإداريــة الحرجــة تحــت ضغــط الوقــت.

الفترة الثانية

الأداء الصفي: 

نشاط: ماذا تفعل لو كنت ؟

1- لــو كنــت مستشــارًا إداريـًـا لمطبــخ مريــم، مــا هــي المعايــر الثلاثــة الأساســية التــي ســتعتمد 
عليهــا لاختيــار أفضــل بديــل متــاح لإنقــاذ الطلــب دون الإضرار بســمعة المشروع؟

2- لــو كنــت مستشــاراً إداريــاً لمطبــخ مريــم، مــا هــي المعايــر الأساســية الثلاثــة التــي ســتعتمد 
عليهــا لتقييــم واختيــار شركــة التوصيــل والشــحن الأنســب لضــان رضــا العمــاء وحمايــة ســمعة 

ــة التجارية؟ العلام

3- لــو كنــت مستشــاراً إداريــاً لمطبــخ مريــم، مــا المعايــر الثلاثــة التــي ســتوصي بهــا لاختيــار 
مــورد بديــل للمــواد الخــام عنــد انقطــاع سلاســل التوريــد فجــأة، بمــا يضمــن اســتمرار الإنتــاج 

دون المســاس بالجــودة؟
الأداء المنزلي: 

1- قــارن بــن »القــرارات المبرمجــة« و«القــرارات غــر المبرمجــة« مــن حيــث: المســتوى الإداري 
المســؤول عــن اتخاذهــا، مــدى الاعتــاد عــى القواعــد والمناهــج الثابتــة، ودرجــة عــدم التأكــد 

المصاحبــة للقــرار.
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ــرّ لمــاذا يعُــد قــرار التوســع المفاجــئ وإضافــة خــط إنتــاج جديــد قــرارًا اســراتيجيًا  2-فَ
غــر روتينــي، موضحًــا أثــر توافــر البيانــات الماليّــة والدراســات التســويقية عــى تحديــد نمــط 

القيــادة المســتخدم لتدويــر المــروع.

3- ناقــش كيــف يســاهم الاعتــاد عــى المعلومــات الموثوقــة وتحليــل البيانــات في تخفيــض 
نســبة المخاطــرة والحــد مــن التوتــر لــدى متخــذ القــرار عنــد مواجهــة الأزمــات التشــغيلية

ــة صغــر  ــر متجــر تجزئ ــا مدي ــد يواجهه ــي ق ــا وآخــر غــر روتين ــرارًا روتينيً 4- صــف ق
ــة. ــا في كل حال ــي يتبعه ــات الت ــوات والآلي ــا الخط ــات، مبينً ــم المبيع ــال موس خ

5-الاعتــاد عــى اتخــاذ القــرار الجماعــي مقابــل الانفــراد بالقــرار الفــردي عنــد التعامــل 
مــع أزمــة انقطــاع سلاســل الإمــداد تحــت ضغــط الوقــت.

الفترة الثالثة

التقييم الأسبوعي )الأسبوع ..............(

نموذج )أ(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( القــرار الــذي يتخــذه المديــر لمواجهــة مشــكلة طارئــة وغــر مســبوقة وتتســم بارتفــاع 
درجــة المخاطــرة وتتطلــب مهــارات تحليليــة خاصــة يصُنــف بأنــه:

)أ( قرار روتيني منخفض التكلفة                               )ب( قرار استراتيجي غير روتيني

)ج( قرار رقابي مبرمج                                             )د( قرار تنظيمي دوري

أجب عما يلي:     

1( علـّـل: لمــاذا تكــون القــرارات غــر الروتينيــة أكــر إثــارة للضغــط والتوتــر لــرواد الأعــال 
مقارنــة بالقــرارات الروتينيــة؟

ــل أن تحســم  ــم قب ــا مري ــي تحتاجه ــة الت ــات الموثوق ــن المعلوم ــواع م ــة أن 2( حــدد ثلاث
ــات. ــض نقــص المكون ــا بشــأن تعوي قراره

3( اشرح كيــف يدعــم كل مــن »التخطيــط المســبق« و«الرقابــة الفعالــة« عمليــة اتخــاذ 
القــرارات الجيــدة في ظــروف العمــل الضاغطــة.
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نموذج )ب(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( القــرارات اليوميــة المتكــررة والمبرمجــة مســبقاً، مثــل إعــادة طلــب كميــات محــددة مــن 
الســكر والدقيــق عنــد وصــول المخــزون لمســتوى معــن، تصُنــف بأنهــا:

أ -قرارات روتينية تشغيلية منخفضة المخاطر.

ب -قرارات إستراتيجية طويلة الأجل غير مبرمجة.

ج -قرارات أزمات طارئة تتطلب مهارات تحليلية استثنائية.

د-قرارات إعادة هيكلة شاملة للمنظمة.

أجب عما يلي:

1( علـّـل: لمــاذا ترتفــع تكلفــة الفرصــة البديلــة في القــرارات الإســراتيجية غــر المبرمجــة مقارنــة 
بالقــرارات التشــغيلية الروتينية؟

.........................................................................................................................................
حــدد ثلاثــة أنــواع مــن البيانــات الكميــة والنوعيــة التــي تحتاجهــا مريــم قبــل اتخــاذ قــرار  	)2..

الاســتثمار في شراء فــرن آلي حديــث عــالي التكلفــة.

.........................................................................................................................................
ــة  ــاء الواقع ــل الأعب ــات« في تقلي ــض الصلاحي ــم الواضــح وتفوي ــف يســهم »التنظي 3( اشرح كي

عــى المديــر عنــد اتخــاذ القــرارات في المواقــف الحرجــة والأزمــات.

.........................................................................................................................................
.

نموذج )ج(
اختر الإجابة الصحيحة:

1( اتخــاذ قــرار بدخــول ســوق جغــرافي جديــد أو إطــاق خــط إنتــاج لمنتجــات خاليــة مــن 
الجلوتــن يصُنــف كقــرار:

أ- روتيني مبرمج قليل التكلفة وقصير الأجل.

ب- إستراتيجي غير روتيني يتسم بدرجة عالية من عدم اليقين والمخاطرة.
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ج- تنفيذي يومي لا يتطلب جمع معلومات أو تحليل بيئي.

د- رقابي محدود لمعالجة أخطاء تشغيلية عابرة.

أجب عما يلي:

ــة(  ــة والتشريعي ــات الاقتصادي ــتقرة )التقلب ــر المس ــة غ ــة الخارجي ــد البيئ ــاذا تعُ ــل: لم 2( علّ
ــئة؟ ــات الناش ــة للمشروع ــرارات الإداري ــاذ الق ــة اتخ ــن صعوب ــد م ــاً يزي عام

.........................................................................................................................................
.3( حــدد ثلاثــة مصــادر معلومــات موثوقــة )داخليــة وخارجيــة( يجــب أن تســتند إليهــا إدارة 

المــروع قبــل إقــرار زيــادة أســعار المنتجــات لمواجهــة التضخــم.

........................................................................................................................................

4( شرح كيــف يســاعد الاعتــاد عــى المعلومــات الموثوقــة وتحليــل البيانــات في تقليــل المخاطر 
عنــد اتخــاذ قــرارات غــر روتينيــة للمشروع. 

.........................................................................................................................................

..مراجعة عامة على المنهج
اختر الإجابة الصحيحة:

1( يتحول النشاط الفردي من مجرد »هواية« إلى »منظمة أعمال« عندما: 

 )أ( يحقق أرباحًا طائلة في أول شهر

)ب( يمارس بانتظام واستمرارية لتقديم قيمة وتحمل مسؤولية 

 )ج( يتم تسجيله كشركة مساهمة عامة فورًا

)د( يمتلك مقراً تجارياً منفصلاً عن المنزل

2( أي من الآتي يُثل »رغبة« وليس »حاجة أساسية«: 

 )أ( الخبز والماء النظيف 

 )ب( السكن الأساسي للحماية 

 )ج( كعكة مصممة خصيصاً لحفل زفاف 

 )د( الرعاية الصحية الأساسية
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3( تصنّف مزرعة تنتج الحبوب والبيض ضمن: 

 )أ( القطاع الأولي )الاستخراجي/الزراعي( 

 )ب( القطاع الثانوي )الصناعي( 

 )ج( القطاع الثالثي )الخدمي( 

 )د( قطاع التكنولوجيا المتقدمة

4( تختلف »السلعة« عن »الخدمة« في أن السلعة: 

 )أ( غير ملموسة ولا يمكن تخزينها

ب( مادية ملموسة يمكن فحصها وتخزينها ونقلها 

 )ج( تقدم دائماً مجاناً للعملاء

)د( لا تخلق قيمة مضافة للمستهلك

5( السمة الرئيسية لهيكل »المنظمة الفردية« هي: 

 )أ( المسؤولية المحدودة للمالك

)ب( الشخصية القانونية والاعتبارية المستقلة

)ج( المسؤولية غير المحدودة والسيطرة الكاملة للمالك 

 )د( إمكانية طرح الأسهم في البورصة

ــة المنظمــة للإعســار  ــا، وفــق القواعــد القانوني ــة وتراكــم ديونه 6( في حــال إفــاس منشــأة فردي
والتنفيــذ فــإن المالــك: 

 )أ( يخسر فقط المبلغ الذي استثمره في المشروع

)ب( تمتد المسؤولية لأمواله ومدخراته الشخصية لسداد الديون 

 )ج( لا يتحمل أي عبء مالي وتتحمله الدولة

)د( يتحمل 50% فقط من الديون

7( ما الميزة الأساسية لتأسيس »شركة أموال« مقارنة بالمنظمة الفردية؟ 

 )أ( انعدام الإجراءات القانونية والتنظيمية
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)ب( تمتع المالكين بالمسؤولية المحدودة وسهولة جمع رأس المال 

 )ج( سرعة اتخاذ القرارات اليومية دون مجلس إدارة

)د( سرية البيانات المالية وعدم الإفصاح عنها

8( عقد الاتفاق المكتوب في »شركات الأشخاص« يفيد بشكل أساسي في: 

 )أ( إلغاء الضرائب الحكومية

)ب( تقليل احتمالات التعارض وتحديد نسب توزيع الأرباح والمسؤوليات 

)ج( تحويل المشروع تلقائياً إلى شركة مساهمة

)د( منع دخول منافسين جدد إلى السوق

9( يعُد الهدف الأكثر إلحاحاً لمنظمة أعمال ناشئة في سنتها الأولى هو: 

 )أ( تعظيم الحصة السوقية وافتتاح فروع دولية

)ب( البقاء والاستمرار في السوق وتغطية التكاليف التشغيلية 

 )ج( تحقيق أقصى توزيعات أرباح ممكنة للمساهمين

)د( قيادة المسؤولية المجتمعية على مستوى الدولة

10( أي من الأطراف التالية يصُنف كصاحب مصلحة »أساسي« 

)أ( العاملون والعملاء والموردون 

 )ب( وسائل الإعلام العامة

)ج( المنظمات غير الحكومية الدولية

)د( المجتمع ككل

11( المسؤولية الاجتماعية للشركات )CSR( تعني: 

ً  )أ( الاقتصار على تنفيذ ما يفرضه القانون حرفيا

)ب( التزاماً طوعياً يفيد المجتمع والبيئة بما يتجاوز المتطلبات القانونية 

 )ج( التنازل عن تحقيق أي أرباح مالية للشركة

)د( دفع الضرائب في مواعيدها القانونية فقط
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12( ينشأ »تضارب مصالح أصحاب المصلحة« بسبب: 

 )أ( وقوع أخطاء إدارية فادحة دائماً

)ب( اختلاف أولويات وتوقعات الأطراف المعنية المشروعة حول نتائج القرار 

 )ج( رغبة جميع الأطراف في تحقيق نفس النتيجة بدقة

)د( عدم وجود قوانين تنظم قطاع الأعمال

13( أي من العناصر الآتية يُعد من »العوامل الداخلية« التي يمكن التأثير فيها مباشرة؟ 

 )أ( معدل التضخم وأسعار الفائدة

)ب( السيولة النقدية المتاحة وكفاءة العاملين 

 )ج( تغيير لوائح الضرائب الحكومية

)د( ظهور منافسين جدد عالميين

14( يندرج انخفاض القوة الشرائية وتغير سعر صرف العملة في تحليل PESTEL تحت البعد: 

 )أ( السياسي                                                        )ب( الاجتماعي 

)ج( الاقتصادي                                                    )د( الإيكولوجي / البيئي 

15( تغير اتجاهات المستهلكين ونمط حياتهم نحو المنتجات الصحية الخالية من السكر يُثل عاملاً: 

ً  )أ( اقتصادياً                                                      )ب( تكنولوجيا

)ج( اجتماعياً                                                      )د( قانونياً 

16( الحدث الخارجي الواحد في بيئة الأعمال: 

 )أ( يعُد تهديداً مطلقاً لكافة الشركات في القطاع

)ب( يعُد فرصة دائمة لا تحمل أي مخاطر

)ج( قد يمثل تهديداً لمنشأة وفرصة لأخرى بحسب قدرتها على التكيف 

 )د( لا يؤثر إطلاقاً على المشروعات الصغيرة
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17( تحديد الأهداف والخطط اليومية لحجم الإنتاج يُثل وظيفة: 

 )أ( التخطيط                                                  )ب( التنظيم 

)ج( القيادة                                                     )د( الرقابة

18( قيــام الإدارة بتوزيــع المهــام وتحديــد جــداول العمــل وتدفــق المهــام لمنــع التداخــل 
يُثــل وظيفــة: 

 )أ( التخطيط                                                )ب( التنظيم 

 )ج( الرقابة                                                  )د( التقييم

19( مقارنــة المخرجــات الفعليــة بالمعايــر المحــددة مســبقاً وتصحيــح الانحرافــات هــو 
جوهــر وظيفــة: 

 )أ( التوجيه                                                      )ب( التنظيم

)ج( الرقابة                                                        )د( الابتكار

ــاد  ــت ح ــق وق ــة وضي ــة حرج ــع أزم ــل م ــد التعام ــب عن ــادة الأنس ــلوب القي 20( أس
ــة هــو:  ــالي التكلف ــأ ع وخط

 )أ( الأوتوقراطي                                               )ب( الديمقراطي

)ج( التفويضي                                                  )د( التشاركي الواسع

ــاءة  ــن ذوي كف ــة لموظف ــن الحري ــدر م ــر ق ــح أك ــذي يمن ــادي ال ــلوب القي 21( الأس
ــو:  ــداً ه ــة ج ــة عالي ودافعي

 )أ( الأوتوقراطي                                               )ب( التوجيهي الصارم

)ج( التفويضي                                                   )د( البيروقراطي

22(مواءمة أسلوب القيادة مع طبيعة الموقف ومهارة العاملين وضغط اللحظة يُعرف بـ: 

 )أ( القيادة المركزية                                          )ب( القيادة الموقفية 

 )ج( القيادة الديكتاتورية                                   )د( القيادة التقليدية

23( قرار التعامل مع تعطل مفاجئ لخط الإنتاج الرئيسي يُصنف إدارياً على أنه: 

 )أ( قرار روتيني متكرر                                     )ب( قرار غير روتيني ذو مخاطر عالية 

 )ج( إجراء تشغيلي مبرمج                                  )د( قرار منخفض المخاطر
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24( يعتمد اتخاذ القرار الفعّال في ظل الضغوط التشغيلية بشكل حاسم على: 

)أ( الاعتماد الحصري على التخمين والحدس

)ب( وضوح الأهداف وموثوقية المعلومات وتحليل البيانات 

 )ج( تأجيل القرار لحين زوال الأزمة تماماً

)د( تجاهل آراء المشرفين والمختصين

أجب عما يلي:

25(اشرح أربعــة معايــر حاســمة تفصــل بــن ممارســة الفــرد لهوايــة شــخصية وإدارتــه لمنظمــة 
أعــال متكاملــة. 

...........................................................................................................................................
ــز بالتحليــل والأمثلــة الواقعيــة بــن مفهومــي »الاحتياجــات« و«الرغبــات«، مبيّنًــا ســبب  26( ميّ

تركيــز الــركات الحديثــة عــى الرغبــات. 

...........................................................................................................................................

27( قــارن بــن خصائــص الســلع الماديــة والخدمــات غــر الملموســة مــع تطبيــق المقارنــة عــى 
مــروع مخبــز محــي. 

...........................................................................................................................................
ــي( في سلســلة  ــوي، الثالث ــة )الأولي، الثان ــة الثلاث ــف تتكامــل القطاعــات الاقتصادي 28(ناقــش كي

إمــداد منتــج غــذائي مــري حتــى وصولــه للعميــل. 
..........................................................................................................................................

فــرّ كيــف تنشــأ »القيمــة« في نظــر المســتهلك، ولمــاذا لا تتطابــق القيمــة دائمـًـا مــع الســعر  	)29
النقــدي المدفــوع. 

..........................................................................................................................................
30( »تحقيــق الربــح المــالي هــو الــرط الوحيــد والهــدف الأوحــد لوجــود منظــات الأعــال«. 

فــكّك هــذه العبــارة وقــدّم حجــة نقديــة متوازنــة تدحضهــا. 
........................................................................................................................................

ــق فــرص عمــل  ــة في دعــم الاقتصــاد المحــي وخل ــل دور المشروعــات الصغــرة المنزلي 31( حل
ــة.  مجتمعي

.........................................................................................................................................

32( قــارن في جــدول تحليــي بــن المنظمــة الفرديــة، وشركــة الأشــخاص، وشركــة الأمــوال مــن 
حيــث: الملكيــة، والمســؤولية القانونيــة، والســيطرة، وســهولة الوصــول لــرأس المــال.

...........................................................................................................................................
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33( اشرح مفهــوم »المســؤولية غــر المحــدودة«، مبيّنًــا تداعياتهــا الماليــة الخطــرة عــى صاحــب 
المنشــأة الفرديــة عنــد التعــر المــالي.

.........................................................................................................................................

34(  قيـّـم الأثــر الاســراتيجي لانفصــال الملكيــة عــن الإدارة في شركات الأمــوال والمســاهمة عــى 
كفــاءة صنــع القــرارات. 

...................................................................................................................................

35( علّــل: لمــاذا يعُــد وجــود عقــد شراكــة مكتــوب ومفصــل أمــراً جوهريــاً لنجــاح واســتدامة 
شركات الأشــخاص حتــى بــن الــركاء المقربــن؟

 .........................................................................................................................................
36(ناقــش المفاضلــة الاســراتيجية التــي يواجههــا رائــد الأعــال عنــد الانتقــال مــن ملكيــة فرديــة 

إلى إدخــال مســتثمر كشريــك ممــول.

.........................................................................................................................................

37( حــدد المخاطــر التشــغيلية والماليــة المترتبــة عــى اســتمرار سلســلة فــروع تجاريــة ناميــة 
تحــت هيــكل المنظمــة الفرديــة.

.......................................................................................................................................

ــول  ــة للأص ــوال حماي ــركات الأم ــتقلة ل ــة المس ــخصية الاعتباري ــر الش ــف توف ــح كي 38( وض
ــاهمين.  ــخصية للمس الش

  ........................................................................................................................................
39( تتبــع كيــف تتطــور الأهــداف الاســراتيجية لمنظمــة الأعــال عــر مراحــل نموهــا المختلفــة 

)مــن مــروع ناشــئ، إلى مســتقر، إلى علامــة ناضجــة(. 

..........................................................................................................................................
ــة  ــح طبيع ــع توضي ــن، م ــة إلى رئيســيين وثانوي ــف أصحــاب المصلحــة في منشــأة صناعي صنّ 	)40

مصلحــة كل طــرف.
...........................................................................................................................................

41( حلــل ســيناريو واقعــي ينشــأ فيــه تعــارض مبــاشر بــن رغبــة المســاهمين في تعظيــم الأربــاح 
وحقــوق العــال في الحصــول عــى أجــور عادلــة وبيئــة عمــل مريحــة.

.........................................................................................................................................

ــادئ  ــا بمب ــد التزامه ــة عن ــا المنظم ــي تجنيه ــل الت ــة الأج ــية طويل ــا التنافس ــش المزاي 42( ناق
ــة.  ــة المبدئي ــا المادي ــم تكلفته ــركات )CSR( رغ ــة لل ــؤولية الاجتماعي المس

...........................................................................................................................................
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43(اقــرح إطــار تســوية تفاوضيــة يمكــن لمديــر المــروع اســتخدامه لتحقيــق تــوازن مســتدام 
بــن متطلبــات العمــاء وتوقعــات المورديــن. 

...........................................................................................................................................

44(بــنّ بالتحليــل كيــف يمكــن لقــرار خفــض تكاليــف الإنتــاج عــر اســتخدام مــواد خــام أرخص 
أن يهــدد بقــاء العلامــة التجارية في الســوق.

..........................................................................................................................................
ــة  ــة الخارجي ــة )تجــاه العاملــن( والمســؤولية الأخلاقي ــات الأعــال الداخلي 45(قــارن بــن أخلاقي

)تجــاه المجتمــع والبيئــة(. 

.........................................................................................................................................
ــن  ــة ع ــة الخارج ــل الخارجي ــم والعوام ــة للتحك ــة القابل ــل الداخلي ــن العوام ــة ب ــز بدق 46( ميّ

ــر كل منهــا عــى القــرارات. ــا أث ســيطرة المنظمــة، موضحً

...........................................................................................................................................

47( طبّــق أداة التحليــل البيئــي PESTEL بســتة أبعــاد متكاملــة عــى قطاع المقاهــي والمطاعم 
مصر.  في 

.........................................................................................................................................

ــة( أن  ــة المحلي ــة العمل ــاض قيم ــل انخف ــد )مث ــي واح ــدث خارج ــن لح ــف يمك 48(اشرح كي
ــة.  ــر محلي ــة تصدي ــة لشرك ــتوردة وفرص ــة مس ــد لشرك ــول إلى تهدي يتح

.........................................................................................................................................
ــز  ــة الماهــرة كعوامــل داخليــة في تعزي ــة والمــوارد البشري 49(ناقــش دور توافــر الســيولة النقدي

مرونــة المنظمــة لمواجهــة الأزمــات الخارجيــة المفاجئــة. 

........................................................................................................................................

50( وضــح كيــف يفــرض العامــل التكنولوجــي والعامــل القانــوني في تحليــل PESTEL تحديــات 
وفرصــاً جديــدة للمشروعــات الصغيرة الناشــئة.

.........................................................................................................................................

ــر  ــل التغ ــة داخ ــة الكامن ــن الفرص ــث ع ــي تبح ــات الت ــة: »المنظ ــارة التالي ــم العب 51(  قيّ
ــب«. ــداً فحس ــر تهدي ــر التغ ــي تعت ــك الت ــن تل ــف أسرع م ــي تتكي الخارج

.......................................................................................................................................

52( اقــرح خطــة اســتجابة اســراتيجية لمــروع خدمــات لوجســتية وتوصيــل يواجــه تشريعات 
مروريــة جديــدة وارتفاعــاً في أســعار الوقــود. 

...........................................................................................................................................
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53( اشرح الوظائــف الإداريــة الأربــع )التخطيــط، التنظيــم، القيــادة، الرقابــة( مبيّنــاً أثــر حدوث 
خلــل في إحداهــا عــى منظومة العمــل ككل.

...........................................................................................................................................
قــارن بــن أســلوبي القيــادة: »الأوتوقراطــي« و«الديمقراطــي« مــن حيــث سرعــة اتخــاذ القــرار،  	)54

رضــا العاملــن، وملاءمــة كل منهــا لبيئــات العمــل المختلفــة.

.......................................................................................................................................

55(ناقــش متــى وكيــف يفشــل أســلوب القيــادة التفويــي، موضحــاً الــروط الواجــب توفرهــا 
في المرؤوســن لضــان نجاحــه. 

........................................................................................................................................
ــن جــدد  ــن متدرب ــع ب ــق يجم ــرف عــى فري ــر ي ــة« لمدي ــادة الموقفي ــة »القي ــل أهمي 56(حل

وموظفــن خــراء ومحترفــن. 

....................................................................................................................................

57(ميّــز بــن خصائــص القــرارات الروتينيــة والقــرارات غــر الروتينيــة، مبيّنــاً المهــارات 
والمعلومــات اللازمــة لمعالجــة كل نــوع. 

...........................................................................................................................................

58(صــف المعايــر الإداريــة والتحليليــة التــي يجــب أن يســتند إليهــا متخــذ القــرار عنــد إدارة 
أزمــة تشــغيلية تحــت ضغــط زمنــي حــاد.

...........................................................................................................................................

59( قيـّـم أهميــة القيــادة والتحفيــز مقارنــة بتحديــن آخريــن في الحالــة، وحــدد الأهــم وفــق   
معيــار واضــح. 

...........................................................................................................................................
60( قضيــة للنقــاش والتقييــم: »في المشروعــات الصغــرة والمتوســطة، هــل يعُــد بنــاء نظــم رقابيــة 
وإداريــة صارمــة ومحكمــة أكــر أهميــة لتحقيــق النجــاح والاســتدامة، أم أن تبنــي قيــادة مرنــة 

تعتمــد عــى الثقــة والتحفيــز هــو العامــل الأكــر حســا؟ً«

المطلوب:

ــتدلالي -  ــل الاس ــر - الدلي ــم - التبري ــة )الحك ــد منهجي ــة تعتم ــة متوازن ــتجابة نقدي ــب اس اكت
ــة.  ــة المدروس ــم الإداري ــتناد إلى المفاهي ــرر( بالاس ــتنتاج الم الاس

...........................................................................................................................................
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   إعداد و مراجعة
                                                              د.هشام أمين إمام أمي  

                                                                                                         أ.منال عباس أحمد عزقول  

                                                                                 )مستشار الرياضيات(

                       ا                                                                               د.محمد محي الدين عبدالسلام 
                                                                                                           )رئيس قسم الرياضيات(  

                                                                                                    د.أسامة عبد العظيم عبد السلام

                                                                                                     د.إيمان سيد رمضان محمد

                                                                                                       أ.سامح عبدالباسط السيد

                                                                                           تصميم و إخراج فني

                                                                                               أ.ناهد محمد إبراهيم إسماعيل

                                                                                         

إشراف عام
د.جبريل أنور حميدة

رئيس الإدارة المركزية لتطوير المناهج

الجزء الأولالجزء الأول

الأداءات والتقييماتالأداءات والتقييمات

البكالوريا المصرية - الصف الثانيالبكالوريا المصرية - الصف الثاني
إإددااررةة  االألأععمماالل


