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يُعَــدّ عالــم الأعمــال جــزءًا مــن حياتنــا اليوميــة. فهــو حاضــر فــي الطعــام الــذي نشــتريه، 
ــا التــي نعتمــد عليهــا، والفــرص التــي نســعى  والخدمــات التــي نســتخدمها، والتكنولوجي
ــوارد،  ــق بالم ــرارات تتعل ــة، وكل مؤسســة، توجــد ق ــج، وكل خدم ــف كل منت ــا. وخل إليه
والأفــراد، والأولويــات، والمخاطــر، والاتجاهــات المســتقبلية. ولا تؤثــر هــذه القــرارات فــي 
نجــاح المؤسســات فقــط، بــل تمتــد آثارهــا إلــى حيــاة الموظفيــن والعمــاء والمجتمعــات 

والاقتصــاد الأوســع.

يدعوك هذا الكتاب إلى فهم هذه القرارات.

م مــادة إدارة الأعمــال فــي البكالوريا المصريــة باعتبارها مادة قائمــة على الحفظ،  ولا تقُــدَّ
بــل باعتبارهــا مــادة تقــوم علــى التفكيــر. وخــال هــذا المقرر، ستستكشــف أســباب وجود 
المؤسســات، وكيفية خلقها للقيمة، وكيف تنُظَّم وتبُنى هياكلها، وكيف تســتجيب لأصحاب 
 المصلحــة المختلفيــن، وكيف تؤثر العوامل الداخلية والخارجيــة في القرارات التي تتخذها.

ســتتعرف إلــى الأشــكال المختلفــة لملكيــة الأعمــال، وتفكــر فــي كيفيــة تأثيــر المســؤولية، 
والســيطرة، والمســؤولية القانونيــة، والمخاطــر فــي المؤسســة. كمــا ستستكشــف أهــداف 
الأعمــال، ومصالــح أصحــاب المصلحــة، والأخلاقيــات، والقيــادة، والإدارة، وبيئــة الأعمــال 
الأوســع. ومــن خــال ذلــك، ســتبدأ فــي إدراك كيفيــة ترابــط الأجــزاء المختلفــة للمؤسســة، 

وكيــف يمكــن لقــرار واحــد أن يؤثــر فــي جوانــب متعــددة منهــا.

ــر  ــف تؤث ــدرس كي ــوف ت ــم. فس ــة التعل ــن عملي ــيًا م ــزءًا أساس ــي ج ــم المال ــد الفه ويُع
التكاليــف، والإيــرادات، والأربــاح، والمخاطــر فــي القــرارات الإداريــة، وكيف يمكن تفســير 
المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة بصــورة مســؤولة لدعم الحكم الســليم واتخــاذ القرارات 
الرشــيدة. كمــا ســتتعلم أن قــرارات الأعمــال نــادرًا مــا تكــون لهــا إجابــة واحــدة بســيطة؛ 

فالقــرارات القويــة تتطلــب أدلــة، ومقارنــة، واســتدلالً، وفهمًــا للعواقــب المحتملــة.

ويشــجع نهــج التعلــم فــي هــذا الكتــاب علــى ربــط المفاهيــم بمواقــف واقعيــة فــي عالم 
الأعمــال، وطــرح الأســئلة، وتحليــل الأدلــة، ومقارنــة البدائــل، وتبريــر الاســتنتاجات. ومــع 
ــى تطبيــق هــذه المعرفــة  ــاء معرفــة أساســية راســخة إل تطــور فهمــك، ســتنتقل مــن بن

بدرجــة متزايــدة مــن الاســتقلالية والثقــة.

ــر  ــى التفكي ع عل ــة، ستُشــجَّ ــة، والتطبيقــات العملي ــة، والأمثل ومــن خــال دراســات الحال
مــن وجهــات نظــر أصحــاب الأعمــال، والمديريــن، والموظفيــن، والعمــاء، وغيرهــم مــن 
أصحــاب المصلحــة. وسيســاعدك ذلــك علــى فهــم أن القــرارات الناجحــة في عالــم الأعمال 

مقدمة
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ــروف  ــتجيب للظ ــه تس ــت نفس ــي الوق ــة، وف ــح المختلف ــن المصال ــوازن بي ــب أن ت يج
المتغيــرة والفــرص المتاحــة.

وبنهايــة المقــرر، يتُوقــع أن تكــون قــادرًا علــى فهــم كيفيــة عمــل المؤسســات في ســياقات 
ــرص،  ــر والف ــم المخاط ــم، وتقيي ــتدلال منظ ــتخدام اس ــرارات باس ــل الق ــة، وتحلي واقعي

وتفســير المعلومــات الماليــة وغيــر الماليــة، والتعبيــر عــن أفــكارك بوضــوح وثقــة.

ــم  ــى فه ــاعدتك عل ــة لمس ــا المصري ــي البكالوري ــال ف ــادة إدارة الأعم ــت م ــد صُمم وق
كيفيــة تأســيس المؤسســات، وكيــف تعمــل، وكيــف تســتجيب للتحديــات فــي عالــم دائــم 
التغيــر. والأهــم مــن ذلــك، أنهــا صُممــت لمســاعدتك علــى التفكيــر بعقليــة صانــع القــرار.
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الحكم والاستدلال: الغرض والبنية والدور

غرض الحكم والاستدلال

ــا أساســياً في البكالوريــا المصريــة، ويقيــس القــدرة عــى التفكــر المســتقل  يمثــل الحكــم والاســتدلال متطلبً
والاســتدلال الدقيــق وتقييــم الأدلــة وتبريــر النتائــج في أســئلة أعــال وأخــاق معقــدة.

ويقيــم كيفيــة تطبيــق معرفــة الأعــال لتكويــن أحــكام متوازنــة قابلــة للدفــاع عنهــا؛ أي الاســتدلال المنضبــط 
بــدل الإجابــات المحفوظــة، والــرح المنظــم بــدل الــرأي غــر المدعــوم.

طبيعة الأسئلة

تتضمن كل وحدة سؤالً واحدًا، وتتميز الأسئلة بأنها:

• تتطلب فهمًا مفاهيميًا لا مجرد حساب.	

• تقبل تفسيرات متعددة قابلة للدفاع عنها.	

• ترتبط بمشكلات حقيقية في الأعمال أو الأخلاق أو التنظيم.	

• تحتاج استدلالً منظمًا لا اعتقادًا شخصيًا.	

مواصفات الاستجابة القوية

• تعريف مسألة الأعمال وصياغتها بوضوح.	

• تحليل المعلومات والسياق ذي الصلة.	

• موازنة الاستراتيجيات أو القرارات المتنافسة.	

• تقييم المخاطر والتفضيلات والأثر في أصحاب المصلحة.	

• الوصول إلى نتيجة مبررة تدعمها الأدلة والمفاهيم.	

لا توجــد إجابــة صحيحــة واحــدة؛ فتُقــاس الجــودة بوضــوح الاســتدلال وترابــط الحجــة والوعــي بالســياق 
والاســتخدام المنضبــط للأدلــة.
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كيف تفكك سؤال الحكم والاستدلال وتجيب عنه؟

تقيس هذه الأسئلة كيف تفكر، لا مقدار ما تحفظه. استخدم الخطوات الخمس الآتية:

1. اقرأ السؤال ببطء

ــي  ــب من ــذي يطُل ــا ال ــارن، اشرح، إلى أي مــدى. واســأل: م ــرّر، ق ــم، ب ــل: قيّ ــات مث ــا تحــت كل ضــع خطً
ــته؟ ــره أو مناقش تقري

2. أصدر حكمً واضحًا

عــرّ عــن موقفــك في جملــة أو جملتــن مباشرتــن، وتجنــب الإجابــات الغامضــة مثــل »يعتمــد الأمــر« بــا 
تفســر.

3. اشرح استدلالك

اربط الأفكار منطقيًا بكلمات مثل: لأن، ولذلك، ونتيجةً لذلك، ويؤدي هذا إلى.

4. ادعم بالأدلة

استخدم حقائق وأمثلة ومفاهيم الوحدة، واشرح دائماً كيف يؤيد الدليل حجتك.

5. راجع البنية

تأكد من تسلسل الإجابة: الحكم  التبرير  الدليل  الاستنتاج.

قالب مبسط

الحكم: أعتقد أن…  |  التبرير: لأن…  |  الدليل: على سبيل المثال…  |  وهذا يبين أن…

فكـرة رئيسـة

فـكّر!

قالب JRE المبسط
• الحكم )Judgment(: أعتقد أن... 	
• التبرير )Reasoning(: وذلك لأن... 	
• الدليل )Evidence(: على سبيل المثال... 	
• الاستنتاج: وهذا يوضح أن...	

تذك�ـر: الوضــوح أقــوى مــن الإطالــة. فالإجابــة القصــرة، المنظمــة، والواضحــة ســتحقق دائمـًـا 
درج�ـة أعلـى م�ـن الإجاب�ـة الطويل�ـة غيـر المرك�ـزة.

فكّر. اتخذ قرارًا. فسّ. قدّم الدليل.
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الوحدة الأولى

مدخل إلى الأعمال وغايتها

الفكرة الكبرى
ــات  ــة الاحتياج ــال تلبي ــن خ ــة م ــق القيم ــال لخل ــات الأع ــد منظ توج

ــك تنطــوي عــى  ــات، غــر أن الطريقــة التــي تحقــق بهــا ذل وتحقيــق الرغب

اختيــارات وتفضيــات ومســئوليات.

الأسئلة الأساسية
• لماذا توجد منظمات الأعمال؟ وما المقصود بخلق القيمة؟	

• ــر بهــا؟ وهــل 	 ــن يتأث ــن المســتفيد مــن قــرارات منظمــة الأعــال، ومَ مَ

ــت نفســه؟ ــع في الوق تســتطيع المنظمــة إرضــاء الجمي
محور التفكير

تبدأ منظمة الأعمال 
بقرارٍ منظم، لا بمجرد 

وجود سلعة.

الأعمـال إدارة 
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المفاهيم الأساسية

•  تعريف منظمة الأعمال وشرح غايتها وتوضيح أهدافها في المجتمع.

•  التمييز بين الاحتياجات والرغبات باستخدام أمثلة من الحياة الواقعية.

•  الفرق بين السلع والخدمات.

•  تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين وتوضيح مصالحهم.

ــاب  ــداف أصح ــق أه ــى تحقي ــال ع ــة الأع ــرارات منظم ــر ق ــل أث •  تحلي

ــة. المصلح

•  تصنيف منظمات الأعمال وفق قطاعات النشاط الاقتصادي.

•  شرح كيفية خلق القيمة في المراحل المختلفة.

•  تبرير الآراء حول دور منظمات الأعمال واهدافها بشكل منظم.

الفكرة المحورية للوحدة

توجــد منظــات الأعــال مــن أجــل خلــق قيمــة مــن خــال تلبيــة الاحتياجــات 

ــى  ــوي ع ــك تنط ــا ذل ــق به ــي تحق ــة الت ــر أن الطريق ــات، غ ــق الرغب وتحقي

ــؤوليات. ــات ومس ــارات وتفضي اختي

السؤال الأساسي

• لماذا توجد منظمات الأعمال؟ وما المقصود بخلق القيمة؟	

• ــل 	 ــا؟ وه ــر به ــن يتأث ــال، ومَ ــة الأع ــرارات منظم ــن ق ــتفيد م ــن المس مَ

تســتطيع المنظمــة إرضــاء الجميــع في الوقــت نفســه؟
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الحالة الافتتاحية للوحدة

دراسة حالة: قرار مريم

تحــب مريــم إعــداد المخبــوزات، وبــدأ هــذا 

ــان  ــن سرع ــا، لك ــبة له ــة بالنس ــر كهواي الأم

ــا  ــدأ اصدقاؤه ــر، وب ــور إلى شىء أك ــا تط م

يطلبــون منهــا هــذة المخبــوزات، و أيضَــا 

ضيافــة  تجهيــز  المعلمــون  منهــا  طلــب 

للفعاليــات المدرســية، وكذلــك أبــدت بعــض 

المقاهــى المحيطــة اهتمامهــا بمخبوزاتهــا وفى 

ــا  ــا والده ــال له ــام ق ــن الأي ــوم م ــاء ي مس

ــن هــذا النشــاط إلى مــروع  ــاذا لا تحول لم

ــى. حقيق

الربط بالنص - مناقشة تكوينية

1. مــا الفرصــة التــي تســتجيب لهــا مريــم؟ ولمــاذا قــد يدفعهــا ذلــك إلى بــدء 

مــروع؟

2. مَــن الأطــراف التــي قــد تتأثــر بقــرار مريــم تحويــل المخبــوزات إلى مشروع؟ 

وكيــف يمكــن أن يختلــف أثــر القــرار مــن طــرف إلى آخر؟

فـكّر!

مـــا العوامـــل التـــي 
لمريـــم  ينبغـــي 
قبـــل  مراعاتهـــا 
بـــدء  تقـــرر  أن 

؟ عهـــا و مشر

الأعمـال إدارة 
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القسم الأول: فهم منظمات الأعمال من خلال القرارات

السؤال الحقيقي الأول لمريم

ــخ تنظــر في  ــة المطب ــم إلى طاول جلســت مري

قائمــة الطلبــات التــي دوّنتهــا. بــدا الأمــر 

مثــراً في البدايــة: عــرة طلبــات لعطلــة 

نهايــة الأســبوع، ثــم خمســة عــر طلبًــا، ثــم 

مزيــد مــن الطلبــات للأســبوع التــالي. لم تعــد 

ــد  ــه؛ فق ــتمتع ب ــاط تس ــرد نش ــا مج هوايته

أصبحــت تتطلــب وقتـًـا وتخطيطـًـا ومكونــات 

ــا. والتزامً

ســألها والدهــا مــرة أخــرى: »هــل مــا تفعلينه 

لا يــزال مجــرد إعــداد للمخبــوزات، أم أصبح شــيئاً أكبر؟«

إذا واصلــت مريــم هــذا النشــاط، فســيتعين عليهــا شراء المكونــات بانتظــام، 

وتحديــد الأســعار، والتســليم في المواعيــد، وإدارة توقعــات العمــاء. أمــا إذا 

توقفــت، فســتحتفظ بحريتهــا، لكنهــا ســتفقد الفرصــة.

بناء المفهوم: متى يتحول النشاط إلى منظمة أعمال؟

ليــس كل نشــاط منظمــة أعــال؛ فالنــاس يطبخــون ويرســمون ويدرسّــون 

ويبتكــرون يوميًــا، لكــن هــذه الأنشــطة لا تعُــد جميعهــا أعــالً تجاريــة. يتحــول 

ــا: النشــاط إلى منظمــة أعــال عندم

• يُارسَ عن قصد لتقديم قيمة للآخرين.	

• يُارسَ بانتظام واستمرارية، لا على فترات متباعدة.	

• يتضمن عملية تبادل، غالبًا مقابل المال.	

• يتطلب اتخاذ قرارات وتحمل المسؤولية.	

خلاصة أساسية

نشـــاط  يتحـــدد 
بغرضـــه  الأعـــال 
ــه. ــه، لا بحجمـ وهيكلـ

مصطلح أساسي

الأعـــال:  منظمـــة 
نشـــاط منظـــم يقـــدم 
ويتحمـــل  قيمـــة 
مســـؤوليات مســـتمرة.
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تذكّـر

الربـــح  تحقيـــق 
الـــرط  ليـــس 
الوحيـــد لتعريـــف 
ــه  ــاط بوصفـ النشـ
منظمـــة أعـــال.

فـكّر!

نقطـــة  أي  عنـــد 
ـــة إلى  ـــول الهواي تتح
أعـــال؟ منظمـــة 

الهواية مقارنةً بمنظمة الأعمال

منظمة الأعمال الهواية السمة

تقديم قيمة للآخرين المتعة الشخصية الغرض

منتظمة ومخطط لها عرضية الاستمرارية

التزامات مستمرة محدودة المسؤولية

عالية منخفضة المخاطرة

تمرين - تقويم تكويني

1. ماذا تقدم مريم: سلعة أم خدمة؟ ولماذا؟

2. هل يلبي سلعتها حاجة أم رغبة؟ وضّح إجابتك.

ــة  ــوزات إلى منظم ــم للمخب ــداد مري ــول إع ــدًا يتح ــة تحدي 3. في أي لحظ

ــك. ــرّ منطق ــال؟ ف أع

4. هــل يمكــن أن يعُــد النشــاط منظمــة أعــال حتــى إن لم يحقــق أرباحًــا؟ 

ولمــاذا؟

تطبيق عملي

ــة  ــة أم منظم ــا إذا كان كل نشــاط هواي ــف الأنشــطة - حــدّد م ــة: تصني المهم

ــل إجابتــك. أعــال، ثــم علّ

النشاط
هواية أم منظمة 

أعمال؟
التعليل

بيع أساور مصنوعة يدوياً مرة واحدة 
سنوياً

____________

____________تشغيل خدمة يومية لتوصيل الطعام

____________تقديم دروس مجانية للأصدقاء

____________بيع الأعمال الفنية عبر الإنترنت بانتظام

الأعمـال إدارة 
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فـكّر!

مـــا الـــذي يمنـــح 
ـــم قيمـــة  ســـلعة مري
وظيفتـــه  تتجـــاوز 

الأساســـية؟

خلاصة أساسية

القيمـــة تنشـــأ عندمـــا 
لعميـــل  ا يفضّـــل 
ـــل. ـــى البدائ ـــرض ع الع

القسم الثاني: الاحتياجات والرغبات والقيمة

مريم تتعرفّ إلى عملائها عن قرب

ــم أن  ــت مري ــالي، لاحظ ــبوع الت ــال الأس خ

ــت  ــد طلب ــابهين. فق ــوا متش ــا ليس عملاءه

ــد  ــا بع ــوزات لأطفاله إحــدى الجــارات مخب

المدرســة، وطلبــت إحــدى المعلــات كعكات 

للفعاليــات المدرســية، وســألها مقهــى قريــب 

عــاّ إذا كان بإمكانهــا توريــد الحلــوى إليــه 

بانتظــام.

لم يكــن أي منهــم يحتاج حقًــا إلى مخبوزاتها؛ 

ــم شراء  ــم، ويمكنه ــام في منازله ــم طع فلديه

ــاس لا يشــرون  ــم أن الن ــا أدركــت مري الحلــوى مــن أماكــن أخــرى. وهن

دائمًــا مــا يحتاجــون إليــه، بــل يشــرون أيضًــا مــا يرغبــون فيــه.

بناء المفهوم: الاحتياجات في مقابل الرغبات، والسلع في مقابل الخدمات

ــا  ــية. أم ــس الأساس ــاء والملاب ــام والم ــل الطع ــاء، مث ــة للبق ــات ضروري الاحتياج

الرغبــات فتحسّــن جــودة الحيــاة، مثــل الحلــوى والملابــس ذات العلامــات 

التجاريــة والترفيــه. وتركــز معظــم منظــات الأعــال، ولا ســيما في الاقتصاديــات 

ــات. ــق الرغب ــى تحقي ــة، ع الحديث

ــا  ــا التزامه ــة. أم ــة ملموس ــلعات مادي ــا س ــلعًا؛ لأنه ــم س ــوزات مري ــد مخب تعُ

ــدم  ــات. وتق ــد خدم ــل، فتعُ ــة التوصي ــات، وخدم ــص الطلب ــد، وتخصي بالمواعي

ــات. ــلع والخدم ــن الس ــا م ــال مزيجً ــات الأع ــم منظ معظ



1

15

تمرين - تقويم تكويني

1. لماذا يختار العملاء سلع مريم مع أنها ليست من الضروريات؟

2. هــل يمكــن أن تصبــح الرغبــة شــديدة الأهميــة إلى درجــة أن تبــدو كأنهــا 

حاجــة؟ اذكــر مثــالً.

ــة  ــن منظم ــات ع ــي الرغب ــي تلب ــال الت ــة الأع ــة منظم ــل أهمي ــل تق 3. ه

ــاذا؟ ــات؟ ولم ــى الاحتياج ــى تلب ــال الت الأع

تطبيق عملي

المهمة: صنّف كل عنصر مما يأتي.

سلعة أم خدمة؟حاجة أم رغبة؟العنصر

____________العيش البلدي

____________كعكة عيد ميلاد مصممة حسب الطلب

____________رحلة عبر في المدينة

____________باقة بيانات للهاتف المحمول

____________وجبة كشري

أسئلة تدريبية

1. اذكر مثالين للاحتياجات ومثالين للرغبات الشائعة في أسرتك.
......................................................................................................................

2. اشــرح بأســلوبك لمــاذا تركــز معظــم منظمــات الأعمــال الحديثــة الناجحة 

علــى الرغبــات أكثــر مــن الاحتياجات.
......................................................................................................................

?

الأعمـال إدارة 
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خلاصة أساسية

جميـــع  يريـــد  لا 
أصحـــاب المصلحـــة 
نفســـها؛  النتيجـــة 
ينشـــأ  ومـــن هنـــا 

لتعـــارض. ا

القسم الثالث: أصحاب المصلحة وتأثير القرارات

مريم تواجه أول تعارض حقيقي

تتزايــد،  فالطلبــات  مريــم؛  أعــال  تنمــو 

والعمــاء راضــون، كــا يرغــب مقهــى قريب 

ــرات  ــن التوت ــام. لك ــا بانتظ ــاون معه في التع

ــل  ــا تقلي ــا والدته ــدأت تظهــر: تطلــب منه ب

ســاعات العمــل للتركيــز في الدراســة، ويتوقــع 

العمــاء توصيــاً أسرع وأســعارًا أقــل، ويريــد 

وخصومــات،  منتظمــة  إمــدادات  المقهــى 

ــاعدة  ــا المس ــدى صديقاته ــرض إح ــا تع بين

ــل أجــر. مقاب

ــا، ولكــن قــد  تــدرك مريــم حقيقــة جديــدة: كل قــرار تتخــذه يــرضي طرفً

ــب آمــال طــرف آخــر. يخيّ

بناء المفهوم: مَن أصحاب المصلحة؟

ــة  ــر بمنظمــة الأعــال. وفي حال صاحــب المصلحــة هــو أي فــرد أو جماعــة تتأث
ــم يشــمل أصحــاب المصلحــة: مري

• العملاء.	

• الأسرة.	

• العاملين أو المساعدين.	

• الموردين.	

• شركاء الأعمال، مثل المقهى.	

• المجتمع المحلي.	

مصطلح أساسي

المصلحـــة:  صاحـــب 
فـــرد أو جماعـــة تتأثـــر 
منظمـــة  بقـــرارات 
ـــا. ـــر فيه الأعـــال أو تؤث

خلاصة أساسية

ــرار  ــق القـ ــد يحقـ قـ
طـــرف،  مصلحـــة 
ـــة  ـــرض تكلف ـــه يف لكن
أو عبئـًــا عـــى طـــرف 

ــر. آخـ
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مصالح أصحاب المصلحة ومواطن التعارض

ما الذي يريده؟صاحب المصلحة

سلعات جيدة، وأسعار منخفضة، وخدمة سريعةالعملاء

التوازن والاستقرار والتركيز على الدراسةالأسرة

أجر عادل وعبء عمل يمكن تحملهالعاملون

الموثوقية والانتظام وتكلفة أقلالمقهى الشريك

ممارسات تجارية عادلةالمجتمع المحلي

رؤية أساسية

لا يتعلــق قــرار منظمــة الأعــال عــادةً بالاختيــار بــن الصــواب والخطــأ، 

بــل بالاختيــار بــن أولويــات متنافســة. فأصحــاب المصلحــة لا يريــدون 

جميعًــا الــيء نفســه، وهــذا مــا يخلــق التوتــر.

تمرين - تقويم تكويني

1. مَن أهم أصحاب المصلحة في أعمال مريم في هذه المرحلة؟ ولماذا؟

2. هــل تســتطيع مريــم إرضــاء جميــع أصحــاب المصلحــة في الوقــت 

ــك. ــرّ إجابت ــه؟ ف نفس

3. إذا خفضت مريم أسعارها، فمن المستفيد، ومَن قد يتأثر سلبًا؟

فـكّر!

إذا ركـــزت مريـــم 
الدراســـة  عـــى 
وخفضـــت الإنتـــاج، 
ـــراً؟ ـــر تأث ـــن الأك فم

الأعمـال إدارة 
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تطبيق عملي

مَن المتأثر سلبًا؟مَن المستفيد؟القرار

____________خفض الأسعار

____________رفع الأسعار

____________قبول عقد المقهى

____________تقليل ساعات العمل

القسم الرابع: قطاعات النشاط الاقتصادي وخلق القيمة

مريم ترى المنظومة الأكبر

ــة  ــداد أول طلبي ــراً لإع ــم مبك تســتيقظ مري

 - مكوناتهــا  إلى  تنظــر  للمقهــى.  كبــرة 

الدقيــق والبيــض والســكر والشــوكولاتة - 

ــاءت  ــن ج ــن أي ــرة الأولى: »م ــاءل للم وتتس

كل هــذه الأشــياء؟«

جــاء الدقيــق مــن قمــح زُرع في المــزارع، 

والبيــض مــن الدواجــن، أمــا الشــوكولاتة 

ــن.  ــال الموردي ــن خ ــت م ــتوُردت وبيع فاس

وبعــد الخَبــز، توصــل مريــم المخبــوزات 

ــا وحــده،  ــدرك أن نشــاطها ليــس قائمً ــا ت ــا المقهــى للعمــاء. وهن ويبيعه

ــة. ــلة متكامل ــة في سلس ــل حلق ــل يمث ب
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خلاصة أساسية

ترتبط معظم المنظمات 
بالقطاعات الثلاثة، 

وتخُلق القيمة في كل 
مرحلة لا عند البيع 

النهائي فقط.

تذكّـر

تنتقـــل القيمـــة عـــر 
ــة  ــلة مترابطـ سلسـ
الاســـتخراج  مـــن 
إلى التصنيـــع ثـــم 
ـــات. ـــم الخدم تقدي

بناء المفهوم: القطاعات الاقتصادية الثلاثة

أمثلة في مصرالتعريفالقطاع

الأولي 
)الاستخراجى(

يستخرج الموارد الطبيعية 
مباشرةً من الأرض

الزراعة، وصيد الأسماك، 
والتعدين

الثانوي  )الصناعى/
التحويلى(

يحوّل المواد الخام إلى سلع 
تامة أو نصف مصنّعة

المصانع، والمخابز، وصناعة 
المنسوجات

يقدم الخدمات بدلً من الثالثي )الخدمى(
السلع

المقاهي، وخدمات التوصيل، 
والتجزئة، والبنوك

رؤية أساسية

ترتبــط معظــم منظــات الأعــال بالقطاعــات الاقتصاديــة الثلاثــة، 

ــة  ــلة، لا في مرحل ــل السلس ــن مراح ــة م ــة في كل مرحل ــق القيم وتخُل

ــا. ــائي وحده ــع النه البي

الأعمـال إدارة 
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فـكّر!

ــر  ــق أكـ ــن تخُلـ أيـ
قيمـــة في سلســـلة 
بـــرّر  مريـــم؟ 

. بتـــك جا إ

تمرين - تقويم تكويني

1. إلى أي قطاع ينتمي نشاط مريم في إعداد المخبوزات؟ ولماذا؟

2. إلى أي قطاع ينتمي المقهى؟

3. هل يمكن أن يرتبط نشاط واحد بأكثر من قطاع؟ فسّ إجابتك.

تطبيق عملي

التعليلالقطاعالنشاط

____________مزرعة قمح في صعيد مصر

____________مخبز في القاهرة

____________خدمة توصيل طلبات

____________مصنع أغذية ينتج البسكويت

____________متجر كبير للبيع بالتجزئة

أسئلة تدريبية

ــف كلًّ منهــا وفــق قطــاع  1. اذكــر ثــاث منظمــات فــي منطقتــك، وصنّ

النشــاط الاقتصــادي.
.................................................................................................................

ــي فــي  ــي أســرع مــن القطــاع الأول 2. اشــرح لمــاذا نمــى القطــاع الثالث

ــة. ــادات الحديث ــم الاقتص معظ
..................................................................................................................

?
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تطبيق المفاهيم: دراسات حالة مبسطة

دراسة الحالة الأولى: مشروع سلمى للوجبات المنزلية - القاهرة

ــت  ــة كان ــتجرام. في البداي ــر إنس ــا ع ــة وتبيعه ــات منزلي ــلمى وجب ــد س تعُ
ــاء  ــدأ العم ــب وب ــم ازداد الطل ــط، ث ــبوع فق ــة الأس ــو في عطــات نهاي تطه

ــة. ــات يومي ــون طلب يطلب

المهمة الأولى

1. هل تدير سلمى منظمة أعمال أم تمارس هواية؟ فسّر.

.........................................................................................................................

2. هل تلبي سلمى حاجة أم رغبة؟

.........................................................................................................................

المهمة الثانية - اتخاذ قرار

هل ينبغي لسلمى توسيع مشروعها؟ ولماذا؟

............................................................................................................................

دراسة الحالة الثانية: متجر محمود لإكسسوارات الهواتف المحمولة- الجيزة

يمتلــك محمــود متجــراً صغــراً لبيــع إكسســوارات الهواتــف المحمولــة. افتتُــح 
متجــر منافــس قريــب يعــرض أســعارًا أقــل، وأصبــح عــى محمــود أن يقــرر 

كيــف يســتجيب.

المهمة الأولى

1. هل تعُد إكسسوارات الهواتف المحمولة حاجة أم رغبة؟ فسّر.

.......................................................................................................................

2. في أي قطاع يعمل محمود؟

.......................................................................................................................

المهمة الثانية - توصية

هــل يخفــض محمــود أســعاره، أم يحســن الجــودة، أم يضيــف خدمــة 
التوصيــل؟ بــرّر توصيتــك.

..........................................................................................................................

فـكّر!

عـــن  تبحـــث  لا 
واحـــدة  إجابـــة 
ـــن  صحيحـــة؛ وازن ب
مصالـــح الأطـــراف 
ـــة. والنتائـــج المتوقع

الأعمـال إدارة 
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دراسة الحالة الثالثة: مشروع حسن الناشئ للتوصيل - القاهرة

ــا صغــراً لخدمــات التوصيــل. ومــع تزايــد الطلبــات،  أطلــق حســن مشروعً
ــن  ــاء م ــتكى العم ــور، واش ــاض الأج ــن انخف ــل م ــو التوصي ــتكى مندوب اش

ــح. ــادة الرب ــا يرغــب حســن في زي التأخــر، بين

المهمة الأولى

مَن الأطراف المتأثرة بقرارات حسن؟ وكيف يتأثر كل طرف؟

..........................................................................................................................

المهمة الثانية - اتخاذ قرار

ــن، أم ســرعة  ــة: أجــور المندوبي ــذي ينبغــي لحســن إعطــاؤه الأولوي ــا ال م
ــك. ــرّر إجابت ــح؟ ب ــل، أم الرب التوصي

..........................................................................................................................
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تذكّـر

بجمـــل  أجـــب 
ــتخدم  ــة، واسـ كاملـ
ت  مصطلحـــا
بدقـــة. الوحـــدة 

بنك أسئلة التدريب - الوحدة الأولى

اســتخدم هــذه الأســئلة لمراجعــة الوحــدة كاملــة. أجــب بجمــل تامــة مســتخدما 

ــردات الوحدة. مف

أولً: أسئلة الإجابة القصيرة

1. عرفّ »منظمة الأعمال« بأسلوبك.

.......................................................................................................................

2. اشرح الفرق بين السلعة والخدمة، عميلً مثالً مصرياً لكل منهما.

.......................................................................................................................

3. مَن صاحب المصلحة؟ اذكر أربعة من أصحاب المصلحة في مخبز صغير.

.......................................................................................................................

4. اشرح لماذا لا تعني القيمة الشيء نفسه الذي يعنيه السعر.

.......................................................................................................................

5. اذكر قطاعات النشاط الاقتصادي الثلاثة، وقدّم مثالً مصرياً لكل قطاع.

.......................................................................................................................

ثانيًا: صواب أم خطأ - صحّح العبارات الخاطئة

1. لا تتحول الهواية إلى منظمة أعمال إلا بعد أن تحقق 
أرباحًا كبيراً.

]صواب / خطأ[

2. الاحتياجات ضرورية للبقاء، بينما تحسّن الرغبات جودة 
الحياة. 

]صواب / خطأ[

]صواب / خطأ[3. لا تستطيع منظمة الأعمال تقديم سلعة وخدمة معًا.

]صواب / خطأ[4. يريد جميع أصحاب المصلحة دائمًا النتيجة نفسها. 

]صواب / خطأ[5. يقدم القطاع الثالثي الخدمات بدلً من السلع المادية.

الأعمـال إدارة 
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ثالثًا: اختيار من متعدد

1. أي العبارات الآتية تقدم أفضل تعريف لصاحب المصلحة؟

أ. كل مَن يمتلك أسهمًا في شركة.

ب. أي فرد أو جماعة تتأثر بمنظمة الأعمال.

ج. العاملون في المنظمة فقط.

د. عملاء المنظمة فقط.

2. إلى أي قطاع تنتمي مزرعة تزرع القمح؟

أ. القطاع الأولي.

ب. القطاع الثانوي.

ج. القطاع الثالثي.

د. القطاع الرباعي.

3. أي الآتي مثال على رغبة لا حاجة؟

أ. مياه الشرب.

ب. حذاء رياضي من علامة تجارية مشهورة.

ج. الملابس الأساسية.

د. المأوى.

رابعًا: استجابة تطبيقية ممتدة

1. يقول لك أحد أصدقائك: »لا توجد منظمة الأعمال إلا لكسب المال«. 
استخدم أفكار الوحدة لشرح سبب عدم اكتمال هذه العبارة.

........................................................................................................................

2. اختر منظمة صغيرة تعرفها في مجتمعك، وحدد أصحاب المصلحة فيها، ثم 
اشرح تعارضًا واحدًا قد ينشأ بين طرفين منهم.

........................................................................................................................

فـكّر!

في الأســـئلة الممتـــدة، 
المفهـــوم  اربـــط 
ــرّه  ــم فـ ــال ثـ بمثـ

بالأدلـــة .
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محور الحكم

عـــرض  يكفـــي  لا 
المطلـــوب  الرأيـــن؛ 
لـــة  لأد ا زنـــة  موا
والوصـــول إلى حكـــم 

مـــرر.

الحكم والاستدلال ) التفسير المدعوم بالأدلة(

ــة  ــق قيم ــح، أم لخل ــق الرب ــا لتحقي ــال أساسً ــات الأعم ــد منظم ــل توج ه
ــع؟ للمجتم

فهم السؤال

لا يطُلــب منــك وصــف مــا تفعلــه منظمــات الأعمــال، بــل تحديــد مــا ينبغــي 
ــق  ــى  تحقي ــعى إل ــرادات وتس ــق إي ــات تحق ــة. فالمنظم ــه الأولوي أن تعطي
الربــح وتتنافــس فــي الأســواق، لكنهــا تقــدم أيضًــا الســلع والخدمــات، وتؤثــر 

فــي أصحــاب المصلحــة، وتســهم فــي المجتمعــات.

ــر فــي  ــد يؤث ــك ق ــا بخفــض التكاليــف، لكــن ذل ــد المنظمــة أرباحه ــد تزي ق
ــر العمــاء. وقــد تدعــم  ــح، فيتأث ــادة الرب العامليــن. وقــد ترفــع الأســعار لزي

ــر. ــك قــد يقلــل مــن ربحهــا فــي الأجــل القصي المجتمــع، لكــن ذل

مفاهيم يمكن استخدامها

•  الاحتياجات والرغبات.

•  السلع والخدمات.

•  خلق القيمة.

•  أصحاب المصلحة وتعارض مصالحهم.

•  قطاعات النشاط الاقتصادي.

•  قرارات الأعمال والتفضيلات.

مواقف محتملة

•  الربح ضروري للبقاء والنمو.

•  خلق القيمة والأثر الاجتماعي لهما أهمية مساوية أو أكبر.

الأعمـال إدارة 



1

26

متطلبات الاستجابة القوية

•  تعريف هدف منظمة الأعمال بوضوح.

•  شرح دور الربح ودور القيمة وأصحاب المصلحة.

•  استخدام أمثلة مثل مريم وسلمى وحسن.

•  تقييــم المفاضلــة بــن الربــح والمســؤولية، وعــرض حجــة مضــادة، والوصــول 

إلى نتيجــة مــررة.

السؤال الموجّهما المطلوب؟القسم

تعريف غاية منظمة المقدمة
الأعمال

ما دور الربح والقيمة؟

لماذا يعُد الربح ضرورياً؟الربح بوصفه هدفاً رئيسيًاالحجة الأولى

لماذا يهم الأثر؟القيمة والمجتمعالحجة الثانية

هل يمكن الجمع بينهما؟المقارنة بين الرأيينالتقييم

ما الأولوية التي ينبغي اعتمادها؟اتخاذ قرار مبررالخاتمة

إطار كتابة الحكم والاستدلال

التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20

خلاصة أساسية

ـــم  ـــة: حك ـــة القوي البني
واســـتدلال،  واضـــح، 
وأدلـــة، وتقييـــم، ثـــم 

نتيجـــة مـــررة.
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رؤية أساسية

ـــن  ـــوذج ب ـــع النم يجم
الواضـــح،  الحكـــم 
ـــي،  ـــل المنطق والتسلس
الوحـــدة،  وأدلـــة 

المـــررة. والخاتمـــة 

استجابة نموذجية

ــة  ــق قيم ــح، أم لخل ــق الرب ــا لتحقي ــال أساسً ــات الأع ــد منظ ــل توج ه
للمجتمــع؟

توجــد منظــات الأعــال لتقديــم الســلع والخدمــات وتحقيــق الربــح. ويــرى 
ــرى آخــرون أن  ــا ي ــة الأساســية للمنظمــة، بين ــح هــو الغاي ــم أن الرب بعضه

خلــق القيمــة للمجتمــع لا يقــل أهميــة عنــه.

الربــح ضروري لبقــاء منظمــة الأعــال ونموهــا؛ فمــن دونــه لا تســتطيع دفــع 
ــة التشــغيل. ويجــب عــى  ــن أو الاســتثمار في المــوارد أو مواصل أجــور العامل
ــف  ــة التكالي ــا لتغطي ــق أرباحً ــم، أن تحق ــز مري ــل مخب ــرة، مث ــة صغ منظم

والتوســع.

ــة  ــال تلبي ــن خ ــع م ــة للمجتم ــال قيم ــات الأع ــق منظ ــك، تخل ــع ذل وم
الاحتياجــات والرغبــات، وتوفــر فرص العمل، والإســهام في المجتمعــات المحلية. 
وقــد يؤثــر التركيــز عــى الربــح وحــده ســلبًا في أصحــاب المصلحــة؛ فخفــض 

التكاليــف مثــاً قــد يقلــل جــودة الســلعة أو رضــا العاملــن.

ــة  ــون الغاي ــي أن يك ــه لا ينبغ ــاء، لكن ــم للبق ــح مه ــول أن الرب ــة الق وخلاص
ــع  ــة للمجتم ــق قيم ــعى إلى خل ــال أن تس ــات الأع ــى منظ ــدة. فع الوحي
مــع الحفــاظ عــى الربحيــة؛ حتــى تنجــح في الأجــل الطويــل وتلبــي مصالــح 

ــة. ــاب المصلح ــف أصح مختل

رؤية أساسية

ــاً  ــية: حك ــتدلال الأساس ــم والاس ــارات الحك ــتجابة مه ــذه الاس ــح ه توض

ــررة. ــة الوحــدة، ونتيجــة م ــا، واســتخدامًا لأدل ــا، وتسلســاً منطقيً واضحً

تأمل ختامي

لو كنت مكان مريم، فما نوع منظمة الأعمال التي ستختار بناءها؟ ولماذا؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

الأعمـال إدارة 
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الوحدة الثانية

أنواع منظمات الأعمال

الفكرة الكبرى
ــم  ــة تقاس ــرارات، وكيفي ــاذ الق ــة اتخ ــال كيفي ــة الأع ــكل منظم ــدد هي يح

ــاح. ــا النج ــق به ــي يتحق ــة الت ــر، والطريق المخاط

الأسئلة الأساسية
• ــر الملكيــة في اتخــاذ القــرارات داخــل منظمــة الأعــال؟ ومــا 	 كيــف تؤث

ــن الســيطرة والمخاطــرة؟ العلاقــة ب

• ــر؟ 	 ــكل أك ــول إلى هي ــرة أم تتح ــل صغ ــة أن تظ ــي للمنظم ــل ينبغ ه

ــاءلة؟ ــؤولية والمس ــة في المس ــاكل المختلف ــر الهي ــف تؤث وكي

الأعمـال إدارة 
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المفاهيم الأساسية

•  تحديد الأنواع المختلفة لهياكل منظمات الأعمال.

•  شرح أثر الملكية في السيطرة واتخاذ القرار.

•  التمييز بين المسؤولية المحدودة والمسؤولية غير المحدودة.

•  تحليل كيفية توزيع المخاطر عبر هياكل الأعمال المختلفة.

•  مقارنة مزايا وعيوب المنظمة الفردية والشراكة والشركة.

•  تقييم الهيكل الأنسب في مواقف مختلفة.

الفكرة المحورية للوحدة

يحــدد هيــكل منظمــة الأعــال كيفيــة اتخــاذ القــرارات، وكيفيــة تقاســم 

المخاطــر، والطريقــة التــي يتحقــق بهــا النجــاح.

السؤال الأساسي

• كيــف تؤثــر الملكيــة في اتخــاذ القــرارات؟ ومــا العلاقــة بــن الســيطرة 	

والمخاطــرة؟

• ــر؟ 	 ــكل أك ــار هي ــو في إط ــرة أم تنم ــل صغ ــة أن تظ ــي للمنظم ــل ينبغ ه

ــاءلة؟ ــؤولية والمس ــة في المس ــاكل المختلف ــر الهي ــف تؤث وكي
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الحالة الافتتاحية للوحدة

دراسة حالة: قرار مريم التالي

تنمــو أعــال مريــم؛ فقــد أصبــح لديهــا عمــاء منتظمــون، وفرصــة 

ــا تشــعر بالإرهــاق ولم تعــد  ــد، لكنه ــب متزاي للشراكــة مــع مقهــى، وطل

تســتطيع إنجــاز كل شيء وحدهــا.

تعــرض صديقتهــا لينــا الانضــام إليهــا، ويقــرح عمهــا تســجيل المنظمــة 

رســميًا، بينــا يعــرض صاحــب مقهــى اســتثمار المــال مــن أجــل التوســع.

تواجــه مريــم الآن ســؤالً جديــدًا: ليــس هــل تديــر منظمــة أعــال، بــل 

كيــف تنظّــم هيكلهــا. هــل تبقــى وحدهــا وتحتفــظ بالســيطرة الكاملــة، 

ــو  ــر تنم ــة أك ــاط إلى شرك ــول النش ــؤوليات، أم تح ــا المس ــارك لين أم تش

ــار فرصــة ومخاطــرة. ــكل خي بسرعــة؟ ل

الربط بالنص - مناقشة تكوينية

1. مــا المشــكلة التــي تواجههــا مريــم الآن؟ ولمــاذا لم يعــد بإمكانهــا مواصلــة 

العمــل وحدهــا؟

فـكّر!2. ما مزايا ومخاطر بقائها مالكةً فردية في هذا الموقف؟

قـــد  الـــذي  مـــا 
مريـــم  تكســـبه 
إذا  تخـــره  أو 
الاســـتثمار  قبلـــت 
ـــا  ـــت مشروعه وحول

شركـــة؟ إلى 

الأعمـال إدارة 
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القسم الأول:  المنظمة الفردية - السيطرة والمسؤولية والمخاطرة المالية

مريم تفكر في البقاء وحدها

هــذا  بنيــت  التــي  »أنــا  مريــم:  تفكــر 

ــذ كل  ــل، وأتخ ــرف كل عمي ــروع، وأع الم

قــرار«. لذلــك تقــرر الاســتمرار وحدهــا. 

ــيطرة  ــة: س ــا في البداي ــر صحيحً ــدو الأم يب

ــة. ــاح كامل ــل، وأرب ــتقلال كام ــة، واس كامل

ــه؛  ــرض نفس ــا يف ــان م ــع سرع ــن الواق لك

تقــع،  والأخطــاء  تتزايــد،  فالطلبــات 

ــم للمــرة  والعمــاء يشــتكون، وتشــعر مري

حقيقــي. بضغــط  الأولى 

بناء المفهوم: متى يتحول النشاط إلى منظمة أعمال؟

المنظمــة الفرديــة نشــاط يمتلكــه ويديــره فــرد واحــد. وهــي أكــر هيــاكل 

الأعــال شــيوعًا في مــر، ولا ســيما بــن المتاجــر الصغــرة والمشروعــات المنزليــة 

ــتقلين. ــن المس ــمية والعامل ــر الرس ــات غ والمنظ

• مالك واحد.	

• سيطرة كاملة على القرارات.	

• احتفاظ المالك بكل الأرباح.	

• تحمل المالك لجميع المخاطر.	

مصطلح أساسي

غـــر  المســـؤولية 
المحـــدودة تعنـــي امتـــداد 
إلى  المنظمـــة  خســـائر 
أمـــوال المالـــك الشـــخصية.

فـكّر!

قـــد  الـــذي  مـــا 
تكســـبه مريـــم أو 
ــت  تخـــره إذا قبلـ
الاســـتثمار وحولـــت 
إلى  مشروعهـــا 

شركـــة؟
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فـكّر!

يحـــدث  مـــاذا 
للمالـــك إذا توقـــف 
عـــن  العمـــاء 

؟ ء لـــرا ا

رؤية أساسية

تمنــح الســيطرة الحريــة، لكنهــا تنشــئ تعرضًــا ماليًــا. وأهــم ســات المنظمة 

الفرديــة المســؤولية غــر المحــدودة؛ إذ تعُــد المنظمــة والمالــك شــخصًا قانونيًا 

واحــدًا، فتؤثــر الخســائر الماليــة في المالك شــخصيًا.

تمرين - تقويم تكويني

1. لماذا قد تفضّل مريم البقاء مالكةً فردية؟

2. ما مزايا السيطرة الكاملة؟

3. كيف تؤثر المسؤولية غير المحدودة في اتخاذ القرار؟

4. هل تستطيع المنظمة الفردية النمو دون دعم؟

تطبيق عملي

النتيجة الماليةالموقف - رأس المال المبدئي 15,000 جنيه

______تحقيق أرباح 5,000 جنيه

______تحقيق خسارة قدرها 5,000 جنيه

______فشل المنظمة بالكامل

______تخلف أحد العملاء عن السداد

الأعمـال إدارة 
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خلاصة أساسية

العمـــل  توزيـــع 
والمخاطـــر  والربـــح 
اتفـــاق  إلى  يحتـــاج 
واضـــح بـــن الـــركاء.

القسم الثاني: شركة الاشخاص - مسئولية مشتركة ومخاطرة مشتركة

مريم تستعين بلينا

ــم أخــراً  ــق مري ــد، تواف ــط المتزاي ــاً والضغ ــل لي ــن العم ــابيع م ــد أس بع

ــدك؛  ــذا وح ــي ه ــك أن تفع ــس علي ــا: »لي ــول لين ــا. تق ــة لين ــى مقابل ع

ــا«. ــاء المــروع معً ــا بن يمكنن

يتغــر كل شيء فــورًا. كانــت مريــم تتخــذ القــرارات كلهــا وحدهــا، أما الآن 

فأصبــح كل قــرار موضوعًــا للنقــاش: مــا الســعر الــذي ســتحدّدانه؟ وهــل 

تقبــان عقــد المقهــى؟ وكيــف توزعــان الأربــاح؟

بناء المفهوم: ما هي شركة الاشخاص؟

ــر.  ــخصان أو أك ــا ش ــا ويديره ــال يمتلكه ــة أع ــي منظم ــخاص ه ــة الأش شرك

ويتقاســم الــركاء الملكيــة والمســئولية والأربــاح والخســائر.

• مالكان أو أكثر.	

• المشاركة فى اتخاذ القرارات.	

• تقاسم الأرباح.	

• تقاسم المخاطر.	

المفاضلة

الأثر الماليالميزة أو القيد

إنتاج أكبر ودخل محتمل أعلىتقاسم عبء العمل

قرارات أفضل وفرص أكبر للنموتعدد الأفكار

حصول كل شريك على نصيب فردي أقلتقاسم الربح

يؤثر خطأ أحد الشريكين فيهما معًاالاعتماد المتبادل
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فـكّر!

لمـــاذا قـــد تنشـــأ 
بـــن  خلافـــات 

؟ ء لـــركا ا

رؤية أساسية

ــت مكاســب أم  ــة، ســواء كان ــج المالي ــل تقاســم النتائ ــي تقاســم العم يعن

ــا. ــا معً ــر فيه خســائر؛ فخطــأ أحــد الشريكــن يؤث

تمرين - تقويم تكويني

1. ما المزايا التي تضيفها لينا إلى المشروع؟

2. هل يكون اتخاذ القرار المشترك أفضل دائماً؟ ولماذا؟

3. كيف ينبغي توزيع الربح بعدالة: بالتساوي أم بحسب المساهمة؟

4. ماذا يحدث إذا حققت المنظمة خسارة؟

أسئلة تدريبية

1. اشرح سببًا واحدًا قد يؤدي إلى حل شركة الأشخاص.
.................................................................................................................

2. هل تفضّل إدارة منظمة وحدك أم مع شريك؟ برّر إجابتك .
..................................................................................................................

?

الأعمـال إدارة 
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القسم الثالث: شركات الأموال- المسؤولية المحدودة والنمو

عرض صاحب المقهى

مــع اســتمرار نمــو المــروع، يقــرح صاحــب مقهــى اســتثمار المــال مقابــل 

حصــة في الملكيــة. يــرح عــم مريــم أن ذلــك يعنــي تأســيس شركــة تتمتــع 

بشــخصية قانونيــة مســتقلة عــن مالكيهــا.

ــع  ــة جم ــة الأشــخاص، تســتطيع الشرك ــة أو شرك ــة الفردي بخــاف المنظم

المــال مــن المســاهمين، كــا تحمــي المســؤولية المحــدودة مالكيهــا؛ فــإذا 

ــم  ــا اســتثمروه، لا مدخراته ــة، لا يخــر المســاهمون إلا م فشــلت الشرك

الشــخصية.

بناء المفهوم: ما شركة الأموال؟

شركــة الأمــوال هــي منظمــة أعــال منفصلــة قانونيًــا عــن مالكيهــا، أي 
المســاهمين. ويمكنهــا امتــاك الأصــول وإبــرام العقــود ورفــع الدعــاوى أو التعرض 

ــا باســمها. له

• يمتلكها المساهمون.	

• يديرها المديرون نيابة عن المالكين.	

• تحمي المسؤولية المحدودة الأصول الشخصية.	

• تستطيع جمع مبالغ أكبر من رأس المال.	

• تخضع لمزيد من التنظيم والإفصاح والإجراءات الرسمية.	

مصطلح أساسي

ـــاري  الشركـــة شـــخص اعتب
مســـتقل عـــن مالكيهـــا، 
ــدودة  ــؤولية المحـ والمسـ
أموالهـــم  تحمـــي 

الشـــخصية.
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خلاصة أساسية

قـــد  النمـــو،  مـــع 
ـــض  ـــك بع ـــتبدل المال يس
الســـيطرة والخصوصيـــة 
ــل  ــخصي أقـ ــر شـ بخطـ

ورأس

مقارنة الهياكل الثلاثة

شركة الأموالشركة الأشخاصالمنظمة الفرديةالسمة

مساهم واحد أو أكثرشخصان أو أكثرفرد واحدالمالكون

محدودةغير محدودة غالبًاغير محدودةالمسؤولية

للمديرين أو مجلس مشتركة بين الشركاءللمالك بالكاملالسيطرة
الإدارة

محدود بالأموال رأس المال
الشخصية

أعلى نسبيًا لتعدد 
المالكين

الأعلى لإمكان بيع 
الأسهم

مرتفعةمتوسطةمنخفضةالرسمية

رؤية أساسية

ــن الســيطرة  ــا جــزءًا م ــون غالبً ــض المالك ــال، يقاي ــة الأع ــو منظم ــع نم م

ــادة القــدرة عــى الوصــول  ــة بخفــض المخاطــر الشــخصية وزي والخصوصي

ــال. إلى رأس الم

الأعمـال إدارة 
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تمرين - تقويم تكويني

1. ما الذي تحميه المسؤولية المحدودة؟ ولماذا يهم ذلك مريم؟

2. ما الذي قد تخسره مريم إذا قبلت استثمار صاحب المقهى؟

3. لماذا تختار المنظمات الأكبر غالباً التحول إلى شركات؟

أسئلة تدريبية

1. اشــرح فــي جملــة واحــدة ميــزة لتأســيس شــركة أمــوال، وفــي جملــة 

ــا لهــا. أخــرى عيبً
.................................................................................................................

2. يقــول صديــق: »شــركات الأشــخاص دائمًــا أفضــل خيــار لمنظمــة 

جديــدة«. هــل توافــق؟ فسّــر اســتدلالك.
..................................................................................................................

فـكّر!?

هـــل تقبـــل مريـــم 
ــب  ــتثمار صاحـ اسـ
ـــذي  ـــا ال ـــى؟ م المقه
ـــذي  ـــا ال تكســـبه وم

ـــه؟ ـــازل عن تتن
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تطبيق المفاهيم: دراسات حالة مبسطة

دراسة الحالة الأولى: كشك عصائر أحمد - القاهرة

يديــر أحمــد كشــك عصائــر بمفــرده. يزدهــر النشــاط في الصيــف ويضعــف في 
الشــتاء، ويرفــض مســاعدة أصدقائــه الذيــن يعرضــون الانضــام إليــه.

المهمة

1. لماذا يفضّل أحمد البقاء وحده؟ وما المخاطر التي يواجهها؟

.........................................................................................................................

2. هل قراره قابل للاستمرار؟ وما الذي ينبغي له فعله؟

.........................................................................................................................

دراســة الحالــة الثانيــة: شــركة الأشــخاص شــريف وطــارق لمســتلزمات 
ــوان ــاء - أس البن

ــد  ــاء. يري ــتلزمات البن ــد مس ــخاص لتوري ــة أش ــارق شرك ــف وط ــأ شري أنش
ــارق  ــد ط ــا يري ــدة، بين ــدات جدي ــاح في مع ــتثمار الأرب ــادة اس ــف إع شري

ــهر. ــح كل ش ــن الرب ــه م ــحب نصيب س

المهمة

1. ما مصدر التعارض بين الشريكين؟

.........................................................................................................................

2. كيف يساعد اتفاق شركة أشخاص مكتوب في منع هذا التعارض؟

.........................................................................................................................

الأعمـال إدارة 
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دراسة الحالة الثالثة: شركة أموال ليلى للتصميم - الإسكندرية

ــل  ــتثمران تموي ــرض مس ــة. ويع ــم بسرع ــزلي للتصمي ــى المن ــاط لي ــو نش ينم
ــهم. ــل أس ــر مقاب ــتوديو أك ــدة واس ــة جدي ــة تجاري هوي

المهمة

1. ما الهيكل الذي ينبغي لليلى اعتماده لقبول الاستثمار؟

.........................................................................................................................

2. ما الذي ستكسبه ليلى وما الذي ستفقده إذا قبلت العرض؟

.........................................................................................................................

دراســة الحالــة الرابعــة: سلســلة مخابــز عــادل العائليــة - مدينــة الســادس 
مــن أكتوبــر

أدارت أسرة عــادل مخبــزاً واحــدًا لســنوات في صــورة منظمــة فرديــة. وهــي 
تفكــر الآن في افتتــاح ثلاثــة فــروع إضافيــة في أنحــاء المدينــة.

المهمة

ــكًا  ــه مال ــع بقائ ــادل م ــع ع ــة إذا توس ــتظل قائم ــي س ــر الت ــا المخاط 1. م
ــا؟ فرديً

.........................................................................................................................

2. أوصِ بهيكل مناسب لتوسع عادل، وبرّر إجابتك.

.........................................................................................................................

فـكّر!

ـــكل  ـــح الهي ـــد يصب ق
ــبًا  ــذي كان مناسـ الـ
لفـــرع واحـــد خطـــراً 
عنـــد التوســـع إلى 

عـــدة فـــروع.
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بنك أسئلة التدريب - الوحدة الثانية

اســتخدم هــذه الأســئلة لمراجعــة الوحــدة كاملــة. أجــب بجمــل تامــة مســتخدمُا 
ــردات الوحدة. مف

أولً: أسئلة الإجابة القصيرة

1. عرفّ بأسلوبك المسئولية غير المحدودة والمسئولية المحدودة.

.......................................................................................................................

2. اذكر ميزتين وعيبين للمنظمة الفردية.

.......................................................................................................................

3. اشرح أهمية اتفاق شركات أشخاص حتى بين الأصدقاء المقربين.

.......................................................................................................................

4. مَن المساهم؟ وما الذي يمتلكه؟

.......................................................................................................................

5. اشرح كيف يؤثر هيكل الملكية في الجهة التي تتخذ القرارات.

.......................................................................................................................

ثانيًا: صواب أم خطأ - صحّح العبارات الخاطئة

]صواب / خطأ[1. تظل مدخرات المالك الفردي محمية إذا فشلت المنظمة.

2. يجــب أن تضــم شــركات الأشــخاص مالكيــن اثنيــن فقــط 
ــا.   دائمً

]صواب / خطأ[

ــن  ــخاص الذي ــن الأش ــا ع ــة قانونيً ــوال منفصل ــركة الأم 3. ش
ــا. يملكونه

]صواب / خطأ[

4. تعنــي المســئولية المحــدودة أن المســاهم قــد يخســر أكثــر 
ممــا اســتثمر. 

]صواب / خطأ[

5. تخضــع شــركة الأمــوال عــادةً لتنظيــم أكبر مــن المنظمات 
الفردية. 

]صواب / خطأ[

الأعمـال إدارة 
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ثالثًا: اختيار من متعدد

1. أي هيكل يعرضّ المالك لمسؤولية شخصية غير محدودة؟

أ. شركة الاموال.

ب. المنظمة الفردية.

ج. المساهم العام.

د. التعاونية فقط.

2. ما الميزة الرئيسية لتأسيس شركة بدلً من البقاء منظمة فردية؟

أ. عدم الحاجة إلى حفظ السجلات.

ب. المسؤولية المحدودة وإمكان الوصول إلى رأس المال.

ج. عدم دفع الضرائب.

د. اتخاذ القرارات اليومية بسرعة أكبر.

3. في شركة الأشخاص، تكون الأرباح والخسائر عادةً:

أ. من نصيب شريك واحد بالكامل.

ب. موزعة بين الشركاء.

ج. مدفوعة للحكومة.

د. غير مسموح بتوزيعها.

رابعًا: استجابة تطبيقية ممتدة

ــار  ــه. هــل تخت ــا بمدخــرات قدرهــا 5,000 جني ــدأ مشروعً ــك تب ــل أن 1. تخي
منظمــة فرديــة أم شركــة أشــخاص أم تبحــث عــن مســاهمين؟ بــرّر اختيــارك 

بمفاهيــم الوحــدة.
........................................................................................................................

ــول  ــا، أو قب ــع لين ــة م ــا، أو الشراك ــاء وحده ــم: البق ــارات مري ــارن خي 2. ق
ــار واحــد وادعمــه بمفهومــن عــى الأقــل مــن الوحــدة. الاســتثمار. أوصِ بخي
........................................................................................................................
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الحكم والاستدلال 

ــك  ــة لمال ــيطرة الكامل ــت الس ــل تح ــة أن تظ ــة نامي ــل لمنظم ــل الأفض ه
ــال؟ ــم ورأس الم ــل الدع ــة مقاب ــم الملكي ــد، أم تتقاس واح

فهم السؤال

ــة  ــان كيفي ــل بي ــام، ب ــه ع ــل بوج ــكل الأفض ــد الهي ــك تحدي ــب من لا يطُل

الموازنــة بيــن الســيطرة والدعــم، وبيــن الاســتقلال والمخاطــرة.

يحتفــظ المالــك الفــردي بالســيطرة والربــح كامليــن، لكنــه يتحمــل الخطــر 

ــب  ــا تتطل ــر، لكنه ــل والمخاط ــبء العم ــخاص ع ــركة الأش ــوزع ش ــه. وت كل

التوافــق. أمــا شــركة الأمــوال فتتيــح رأس مــال أكبــر وتحــد المخاطــر 

ــة. ــيطرة والخصوصي ــض الس ــن بع ــي ع ــب التخل ــا تتطل ــخصية، لكنه الش

مفاهيم يمكن استخدامها

•  الملكية والسيطرة.

•  المسؤولية المحدودة وغير المحدودة.

•  توزيع المخاطر.

•  الوصول إلى رأس المال.

•  المفاضلة بين الاستقلال والدعم.

مواقف محتملة

•  يحمــي المالــك اســتقلاله ويحتفــظ بالســيطرة الكاملــة لأطــول وقــت 

ــن. ممك

ــم  ــى دع ــول ع ــر والحص ــل الخط ــراً لتقلي ــة مبك ــك الملكي ــم المال •  يتقاس

ــو. للنم

الأعمـال إدارة 
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متطلبات الاستجابة القوية

•  تعريف هياكل الملكية بوضوح وشرح العلاقة بين السيطرة والمخاطرة.

•  استخدام أمثلة مثل مريم وأحمد وليلى.

ــة  ــة، وعــرض حجــة مضــادة، والوصــول إلى نتيجــة متوازن ــم المفاضل •  تقيي

ومــررة.

السؤال الموجّهما المطلوب؟القسم

ما الذي يصبح محل مخاطرة عند تعريف الملكية والسيطرةالمقدمة
تغير الملكية؟

لماذا قد تكون السيطرة الكاملة أهم؟حالة البقاء مستقلًالحجة الأولى

لماذا قد يكون توزيع الخطر حالة تقاسم الملكيةالحجة الثانية
ورأس المال أهم؟

المقارنة بين الرأيينالتقييم
هل تعتمد الإجابة على مرحلة 

النمو؟

ما أولوية المنظمة النامية؟اتخاذ قرار مبررالخاتمة

إطار كتابة الحكم والاستدلال

التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20
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رؤية أساسية

ـــط  ـــد يرب ـــم الجي الحك
المناســـب  الهيـــكل 
المنظمـــة  بحجـــم 
ـــا  وخطرهـــا واحتياجاته

الرأســـالية.

استجابة نموذجية

هــل الأفضــل لمنظمــة ناميــة أن تظــل تحــت الســيطرة الكاملــة لمالــك واحــد، 
أم تتقاســم الملكيــة مقابــل الدعــم ورأس المــال؟

عــى المنظمــة الناميــة أن تحــدد مقــدار الســيطرة الــذي يقبــل مالكهــا التخــي 
ــول  ــيطرة لأط ــك بالس ــظ المال ــم أن يحتف ــرى بعضه ــم. وي ــل الدع ــه مقاب عن
وقــت ممكــن، بينــا يــرى آخــرون أن تقاســم الملكيــة مبكــراً يقلــل المخاطــر 

ويمكّــن النمــو.

يســمح البقــاء في صــورة منظمــة فرديــة لمالك مثل مريــم بالاحتفاظ بالســيطرة 
والربــح كاملــن. ويلائــم ذلــك منظمــة مــا تــزال صغــرة ويمكــن إدارتهــا، حيــث 

تكــون سرعــة القــرار واســتقلاله ذات قيمة.

لكــن مــع النمــو، تصبــح مخاطــر المســؤولية غــر المحــدودة ونقــص رأس المــال 
أكــر خطــورة. فشركــة  الأشــخاص مــع لينــا أو قبــول الاســتثمار لتأســيس شركــة 
ــا  ــك الوصــول إليه ــران مــوارد لا يســتطيع المال امــوال يوزعــان المخاطــر ويوف

وحــده، وإن كان ذلــك يتطلــب التوافــق وتقاســم القــرار.

وخلاصــة القــول أنــه لا يوجــد هيــكل واحــد صحيــح دائمًــا. ينبغــي للمنظمــة 
أن تظــل مســتقلة مــا دامــت صغــرة ومنخفضــة المخاطــر، وأن تفكر في تقاســم 
ــدرة  ــال ق ــاج إلى رأس الم ــر أو الاحتي ــو أو الخط ــاوز النم ــا يتج ــة عندم الملكي

شــخص واحــد.

رؤية أساسية

ــاً  ــية: حك ــتدلال الأساس ــم والاس ــارات الحك ــتجابة مه ــذه الاس ــح ه توض

ــررة. ــة م ــدة، ونتيج ــة الوح ــتخدامًا لأدل ــا، واس ــاً منطقيً ــا، وتسلس واضحً

تأمل ختامي

ــة  ــا، أم شرك ــاء وحده ــا بالبق ــل تنصحه ــوم، فه ــم الي ــارًا لمري ــت مستش ــو كن ل

الأشــخاص مــع لينــا، أم قبــول اســتثمار صاحــب المقهــى؟ بــرّر نصيحتــك.

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

الأعمـال إدارة 
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أهداف منظمات الأعمال
و أصحاب المصلحة



الوحدة الثالثة

أهداف منظمات الأعمال وأصحاب المصلحة

نواتج تعلم الوحدة الثالثة

الفكرة الكبرى
ــا لتوجيــه قراراتهــا، لكــن أصحــاب المصلحــة  تضــع منظــات الأعــال أهدافً

ــا  ــق تعارضً ــا يخل ــة، م ــق مختلف ــاح بطرائ ــى النج ــون ع ــن يحكم المختلف

ــه. يجــب إدارت

الأسئلة الأساسية
• إلى مــاذا ينبغــي لمنظمــة الأعــال أن تســعى؟ وهــل يمكــن أن يجتمــع 	

ــح والمســؤولية؟ الرب

• أي مصالح ينبغي إعطاؤها الأولوية عندما تتخذ المنظمة قرارًا؟	

الفكرة الكبرى

توجه الأهداف القرارات، 
لكن أصحاب المصلحة 

يختلفون في تعريف 
النجاح؛ لذلك يجب إدارة 

التعارض.
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محور التفكير

ـــد يحـــدد  الهـــدف الجي
تســـعى  الـــذي  مـــا 
ـــه،  ـــة إلى تحقيق المنظم
أي  وخـــال  ولمـــن، 

ــدة. مـ

المفاهيم الأساسية

ــاء  ــو والبق ــح والنم ــائعة: الرب ــال الش ــات الأع ــداف منظ ــد أه •  تحدي

ــوقية. ــة الس ــادة الحص وزي

•  شرح كيفية تعارض الأهداف مع بعضها البعض.

•  تحديد أصحاب المصلحة الأساسيين والثانويين.

•  تحليل تعارض أصحاب المصلحة باستخدام مواقف واقعية.

•  تقييم دور الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية في وضع الأهداف.

•  تبرير هدف موصى به باستخدام استدلال منظم.

الفكرة المحورية للوحدة

ــاب  ــاف أصح ــن اخت ــا، لك ــه قراراته ــا لتوجي ــال أهدافً ــات الأع ــع منظ تض

ــه. ــب إدارت ــا يج ــق تعارضً ــاح يخل ــف النج ــة في تعري المصلح
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الحالة الافتتاحية للوحدة

دراسة حالة: عرض يوسف

لفــت »مطبــخ مريــم«، الــذي تديره 

ــف،  ــاه يوس ــا، انتب ــا معً ــم ولين مري

مســتعد  مقهــى  صاحــب  وهــو 

نمــوًا  يوســف  يريــد  للاســتثمار. 

ــد. ــام واح ــال ع ــى خ ــدًا أع ــر، وعائ ــلعات أك ــر، وس ــا أك ــا: فروعً سريعً

تــردد لينــا؛ فهــي تخــى أن يــر النمــو السريــع بالجــودة التــي صنعــت 

نجــاح المــروع، وأن يفــرض عــى دينــا، مســاعدتهما بــدوام جــزئي، عبئـًـا لا 

يمكــن تحملــه.

تــدرك مريــم أن المنظمــة تحتــاج الآن إلى شيء لم تحتــاج إليــه مــن قبــل: 

هــدف مكتــوب وواضــح. وتســأل: »مــا الــذي نحــاول تحقيقــه فعــاً؟ ومَــن 

يقــرر؟«

الربط بالنص - مناقشة تكوينية

1. ما الأهداف المختلفة التي يقترحها يوسف ولينا ومريم؟

2. لماذا يصعب إرضاء وجهات النظر الثلاث في الوقت نفسه؟

3. مــا المعلومــات التــي تحتــاج إليهــا مريــم ولينــا قبــل الموافقــة عــى عــرض 

يوســف؟

فـكّر!

هل تستطيع 
المنظمة النمو 

بسرعة مع حماية 
الجودة ورفاهية 

العاملين؟
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القسم الأول: أهداف منظمات الأعمال

ما الذي يحاول مطبخ مريم تحقيقه؟

قبــل الــرد عــى يوســف، تجلــس مريــم ولينــا لتحديــد أهدافهــا بوضــوح 

للمــرة الأولى. كانــت القــرارات تتُخــذ حتــى الآن بالفطــرة، لكــن الأهــداف 

الرســمية ســتوجه كل اختيــار لاحــق.

تضعــان احتــالات عــدة: البقــاء خــال الشــهر الصعــب التــالي، أو النمــو 

بثبــات دون فقــد الجــودة، أو تعظيــم الربــح بــأسرع مــا يمكــن، أو بنــاء 

علامــة محليــة تحظــى بالاحــرام.

بناء المفهوم: الأهداف الشائعة لمنظمات الأعمال

أهــداف الأعــال هــي الغايــات المحــددة التــي تضعهــا المنظمــة لتوجيــه قراراتها. 

ومــن أكثرها شــيوعًا:

• البقاء: استمرار التشغيل، خاصة للمنظمات الجديدة أو المتعثرة.	

• تعظيم الربح: تحقيق أكبر عائد مالي ممكن.	

• النمو: زيادة المبيعات أو الحصة السوقية أو العاملين أو المواقع.	

• ــات 	 ــالي مبيع ــن إج ــة م ــات المنظم ــبة مبيع ــادة نس ــوقية: زي ــة الس الحص

ــوق. الس

• الأهــداف الاجتماعيــة والأخلاقيــة: التــرف بمســؤولية تجــاه النــاس والبيئــة 	

والمجتمــع ككل.
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تذكّـر

الهـــدف  يتغـــر 
ـــع  ـــا م ـــي غالبً الرئي
تغـــر مرحلـــة نمـــو 
ـــا. ـــة وظروفه المنظم

تغير الأهداف بحسب مرحلة المنظمة

الهدف الرئيسي المرجحمرحلة المنظمة

البقاءمنظمة جديدة - السنة الأولى

الربح أو النمو المنتظممنظمة مستقرة وراسخة

النمو أو زيادة الحصة السوقيةمنظمة ذات استثمار قوي

سمعة العلامة أو المسئولية الاجتماعيةمنظمة ناضجة ومعروفة

رؤية أساسية

نــادراً مــا يظــل هــدف منظمــة الأعــال ثابتـًـا إلى الأبــد؛ إذ يتغــر مــع نموها، 

كــا يمكــن أن تتعــارض الأهــداف مــع بعضهــا البعض.

3

51

الأعمـال إدارة 



تمرين - تقويم تكويني

1. أي هدف توصي به لمطبخ مريم الآن؟ برّر إجابتك.

2. لماذا قد يتعارض هدفا البقاء وتعظيم الربح أحياناً؟

3. هــل تســتطيع المنظمــة ان تســعى الى تحقيــق اكــر مــن هــدف فى نفــس 

الوقت؟

4. ما مخاطر إعطاء هدف النمو أولوية مبكرة؟

أسئلة تدريبية

1. اذكر بأسلوبك أربعة أهداف شائعة شرحت في هذا القسم.
......................................................................................................................

ــح  ــم الرب ــدة هــدف تعظي ــا تعطــي منظمــة جدي ــادرًا م 2. اشــرح لمــاذا ن

ــة القصــوى. الأولوي
......................................................................................................................

?

فـكّر!

قـــد  الـــذي  مـــا 
مطبـــخ  يخـــره 
ســـعى  إذا  مريـــم 
ــل أن  ــو قبـ إلى النمـ
مســـتعدًا؟ يكـــون 
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القسم الثاني: الشركات - أدوار أصحاب المصلحة وتعارضهم

تحديد جميع الأطراف المعنية

تقــرح لينــا إعــداد قائمــة بــكل مَــن يتأثــر بالقــرار، لا بهــا وحدهــا. تطــول 

القائمــة أكــر مــا توقعتــا: دينــا، والعمــاء المنتظمــون، ويوســف، والأسرتــان، 

ومــوردو الدقيــق والتغليــف، وحتــى الحــي الــذي تعمــان فيــه.

ــتثمار  ــا واس ــل دين ــاعات عم ــل س ــورًا، مث ــاشرة وف ــؤلاء مب ــض ه ــر بع يتأث

يوســف، بينــا يتأثــر آخــرون بصــورة غــر مبــاشرة، مثــل نظــرة المجتمــع إلى 

ــة. العلام

بناء المفهوم: أصحاب المصلحة الأساسيون والثانويون

ــاشرة في التشــغيل اليومــي أو  أصحــاب المصلحــة الأساســيون مــن يشــاركون مب

يعتمــدون عليــه، مثــل الادارة و المالكــن والعاملــن والعمــاء والمورديــن وشركاء 

الاعــال. أمــا الثانويــون فيتأثــرون بالمنظمــة دون مشــاركة مبــاشرة، مثــل 

ــور. ــة والجمه ــي والحكوم ــع المح المجتم

المصلحة الرئيسيةالتصنيفصاحب المصلحة

مريم ولينا - المالكتان 
)الإدارة(

السيطرة والربح والاستدامةأساسي

أجر عادل وعبء محتملأساسيدينا - المساعدة )العاملين(

يوسف - المستثمر )شركاء 
الاعمال(

عائد الاستثمار والنموأساسي

الجودة والسعر والموثوقيةأساسيالعملاء

طلبات منتظمة وسداد في موعدهأساسيالموردون

وظائف محلية وممارسات عادلةثانويالمجتمع المحلي

الالتزامات الضريبية والالتزام بالقوانين ثانويالحكومة
و اللوائح
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رؤية أساسية

ــاك  ــة لامت ــة طبيعي ــل نتيج ــأ، ب ــوع خط ــى وق ــاً ع ــس دلي ــارض لي التع

ــة. ــا مختلف ــة لكنه ــات مشروع ــة أولوي ــاب المصلح أصح

تمرين - تقويم تكويني

1. اشرح الفرق بين صاحب المصلحة الأساسي والثانوي عملياً بمثالين.

2. أي مصلحة ستكون الأكثر تعرضًا للتهديد بسبب النمو السريع؟

ــة  ــف ومصلح ــة يوس ــن مصلح ــارض ب ــا التع ــم ولين ــل مري ــف تقل 3. كي

ــا؟؟ دين

تطبيق عملي

صاحب المصلحة المتضررصاحب المصلحة المستفيدالقرار

قبول استثمار يوسف 
كاملً

____________

رفض الاستثمار 
والنمو ببطء

____________

قبول استثمار جزئي 
بشروط

____________

فـكّر!

ـــم  هـــل يمكـــن تصمي
يحقـــق  قـــرار 
صاحـــب  لـــكل 
ـــن  ـــزءًا م ـــة ج مصلح

؟ لبـــه مطا
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مصطلح أساسي

المســـئولية الاجتماعيـــة 
التـــزام طوعـــي يتجـــاوز 
الـــذي  الأدنى  الحـــد 

القانـــون. يفرضـــه 

القسم الثالث:  الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية

ما التكلفة الحقيقية  للنمو السريع؟

تثــر لينــا نقطــة صعبــة: إذا نمــا المــروع بسرعــة، فقــد تضطــران إلى شراء 

ــتعجال  ــال، أو اس ــر الم ــا لتوف ــاعات دين ــض س ــص، أو خف ــات أرخ مكون

الطلبــات بمــا يــر الجــودة. وتعــرف مريــم بــأن هــذا يقلقهــا أيضًــا.

تبــدآن في طــرح ســؤال جديــد: ليــس »هــل نســتطيع فعــل ذلــك؟« بــل 

»هــل ينبغــي لنــا فعلــه؟«

)CSR( بناء المفهوم: أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية للشركات

تشــر أخلاقيــات الأعــال إلى المبــادئ الأخلاقيــة التــي توجه ســلوك المنظمــة، مثل 

الصــدق والعــدل ومعاملــة النــاس. أمــا المســؤولية الاجتماعيــة للــركات فتعنــي 

التزامًــا طوعيًــا بالتــرف بمــا يفيــد المجتمــع والبيئــة، فــوق مــا يفرضــه القانــون.

• المعاملة العادلة للعاملين من حيث الأجر والساعات والسلامة.	

• الصدق مع العملاء بشأن المكونات والأسعار والجودة.	

• معاملة الموردين وشروط السداد بمسؤولية.	

• مراعاة الأثر البيئي والإسهام في المجتمع المحلي.	

رؤية أساسية

ــا، لكــن الســعي إلى تحقيــق  ــح تلقائيً لا يتعــارض الســلوك الأخلاقــي والرب

ــى  ــر ع ــل ومخاط ــل الأج ــا طوي ــا تعارضً ــق غالبً ــاق يخل ــح دون أخ الرب

ــمعة. الس
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تمرين - تقويم تكويني

1. اذكر مفاضلة أخلاقية قد تواجهها مريم ولينا عند النمو السريع.

ــم  ــل رغ ــدى الطوي ــى الم ــة ع ــي المنظم ــلوك الأخلاق ــاعد الس ــاذا يس 2. لم

ــرة؟ ــه القص تكلفت

ــا؟  ــة الأخــاق معً ــة وعالي ــة الربحي 3. هــل يمكــن أن تكــون المنظمــة عالي

فــرّ.

أسئلة تدريبية

1. عرفّ المسؤولية الاجتماعية للمنظمات بأسلوبك مع مثال مصري.
......................................................................................................................

2. اشرح كيف يضر تجاهل الأخلاق بهدف الربح في النهاية.
......................................................................................................................

?

فـكّر!

هل ينبغي لمريم 
ولينا قبول عرض 
يوسف إذا كان 

ذلك يعني **تقليل 
ساعات عمل دينا"؟ 
"برّر وجهة نظرك."
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تطبيق المفاهيم: دراسات حالة مبسطة

دراسة الحالة الأولى: مشروع دينا الناشئ لإعادة التدوير - بورسعيد

يكافــح مــروع دينــا الصغــر لجمــع المخلفــات القابلــة للتدويــر مــن أجــل 
البقــاء في عامــه الأول، بينــا يعــرض منافــس شراءه بســعر منخفــض.

المهمة

ما الهدف الرئيسي الأنسب الآن: البقاء أم الربح أم النمو؟ برّر.

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثانية: ورشة عمر للنسيج - المحلة

يســتطيع عمــر زيــادة الربــح بخفــض أجــر العمــل الإضــافي، لكــن ذلــك قــد 
يضعــف الــروح المعنويــة ويرفــع دوران العاملــن.

المهمة

1. حدد تعارض أصحاب المصلحة في الموقف.

.........................................................................................................................

2.  ما نصيحتك لعمر؟ ولماذا؟

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثالثة: مزرعة رانيا العضوية - الفيوم

تســتطيع رانيــا كســب المزيــد باســتخدام ســاد أرخــص وغــر عضــوي، لكــن 
ذلــك يخالــف الوعــد الأخلاقــي الــذي قطعتــه لعملائهــا.

المهمة

هل تعطي رانيا الربح القصير أم التزامها الأخلاقي الأولوية؟ برّر.

.........................................................................................................................
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دراسة الحالة الرابعة: مطبخ مريم - مهلة يوسف - القاهرة

ــق شروط  ــتثماره وف ــول اس ــدًا لقب ــبوعًا واح ــا أس ــم ولين ــف مري ــح يوس يمن
ــة. ــع الأصلي ــو السري النم

المهمة

ــاب  ــن أصح ــل م ــى الأق ــن عل ــا بمجموعتي ــف، عمليً ــى يوس ــرد عل أوصِ ب
المصلحــة.

.........................................................................................................................
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بنك أسئلة التدريب - الوحدة الثالثة

اســتخدم هــذه الأســئلة لمراجعــة الوحــدة كاملــة. أجــب بجمــل تامة مســتخدما 
ــردات الوحدة. مف

أولً: أسئلة الإجابة القصيرة

1. اذكر أربعة أهداف شائعة لمنظمات الأعمال.

.......................................................................................................................

2. اشرح الفرق بين صاحب المصلحة الأساسي والثانوي.

.......................................................................................................................

3. عرفّ أخلاقيات الأعمال بأسلوبك.

.......................................................................................................................

4. لماذا قد تتغير أهداف المنظمة النامية مع الزمن؟

.......................................................................................................................

5. قدم مثالً لقرار يرضي مستثمراً لكنه يضر عاملً.

.......................................................................................................................

ثانيًا: صواب أم خطأ - صحّح العبارات الخاطئة

]صواب / خطأ[1. البقاء هو عادةً الهدف الرئيسي لمنظمة جديدة. 

2. يريــد أصحــاب المصلحــة الأساســيون والثانويــون النتيجــة 
نفســها دائمًــا.

]صواب / خطأ[

ــا فــي  ــة للشــركات مفروضــة قانونً 3. المســؤولية الاجتماعي
جميــع الحــالات.

]صواب / خطأ[

]صواب / خطأ[4. قد تتعارض الأهداف داخل المنظمة نفسها. 

]صواب / خطأ[5. لا يمكن أن يجتمع السلوك الأخلاقي والربحية. 
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ثالثًا: اختيار من متعدد

1. أي هدف يرتبط أكثر بالسنة الأولى للمنظمة؟

أ. زيادة الحصة السوقية.

ب. البقاء.

ج. أقصى أرباح.

د. المسؤولية الاجتماعية فقط.

2. ما التصنيف الأنسب للمورد؟

أ. أساسي.

ب. ثانوي.

ج. لا هذا ولا ذاك.

د. الحكومة.

3. ماذا يعني الاختصار CSR؟

أ. تقرير مبيعات الشركة.

ب. المسؤولية الاجتماعية للشركات.

ج. سجل خدمة العملاء.

د. مسار الإمداد المركزي.

رابعًا: استجابة تطبيقية ممتدة

ــتثمرين«. اشرح  ــح للمس ــم الرب ــدة تعظي ــي الوحي ــك: »مهمت ــول مال 1. يق
ــة. ــرة ضيق ــذه النظ ــان ه ــببين يجع س

........................................................................................................................

ــة،  ــة الافتتاحي ــا في الحال ــا ودين ــف ولين ــح يوس ــن مصال ــوية ب ــم تس 2. صم
ــل. ــى الأق ــن ع ــاوف طرف ــج مخ ــف تعال واشرح كي

........................................................................................................................

فـكّر!

التســـوية الجيـــدة 
لا تلغـــي التعـــارض، 
تـــوزعّ  لكنهـــا 
والأعبـــاء  المنافـــع 
قابلـــة  بصـــورة 

للدفـــاع.
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الحكم والاستدلال 

هــل ينبغــي إعطــاء عوائــد المســاهمين الأولويــة أم مصالح جميــع أصحاب 
المصلحــة عنــد وضــع الأهداف؟

فهم السؤال

يطلــب الســؤال موازنــة رؤيتيــن للغايــة مــن منظمــة الأعمــال: رؤيــة تجعــل 

العائــد للمالكيــن والمســتثمرين غايتهــا الرئيســية، وأخــرى تــرى أنهــا تــوازن 

مصالــح كل مــن تؤثــر فيهــم.

ــه قــد يكــون  ــد المســاهمين الكفــاءة والنمــو، لكن ــم عوائ قــد يدفــع تقدي

علــى حســاب العامليــن أو العمــاء أو المجتمــع. أمــا مراعــاة الجميــع فتبنــي 

الثقــة والاســتقرار طويلـَـي الأجــل، لكنهــا قــد تبطــئ القــرار وتخفــض العائــد 

القصيــر.

مفاهيم يمكن استخدامها

•  أهداف منظمات الأعمال.

•  أصحاب المصلحة الأساسيون والثانويون.

•  تعارض أصحاب المصلحة.

•  الأخلاقيات والمسؤولية الاجتماعية.

•  المفاضلة بين السرعة والمسؤولية.

مواقف محتملة

•  تأتي عوائد المساهمين أولً لأن الاستثمار يمول البقاء والنمو.

•  تــوازن مصالــح الجميــع لأن النجــاح الطويــل يعتمــد عــى ثقــة العاملــن 

والعمــاء والمجتمــع.

ــد  ئـ عا ــن  بـ زن  وا
المســـاهمين والثقـــة 
يبنيهـــا  التـــي 
العاملـــون والعمـــاء 

والمجتمـــع.
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متطلبات الاستجابة القوية

•  تعريف الأهداف وأصحاب المصلحة بوضوح.

•  شرح حجة المساهمين وحجة الموازنة بين الجميع.

•  استخدام أمثلة مثل مطبخ مريم وعمر ورانيا.

•  تقييم التفضيلات والوصول إلى نتيجة متوازنة ومبررة.

السؤال الموجّهما المطلوب؟القسم

تعريف الأهداف المقدمة
وأصحاب المصلحة

ما الذي يصبح محل مخاطرة؟

حجة تقديم المساهمينالحجة الأولى
لماذا يهتك المستثمر بتحقيق عائد 

أكبر؟؟

حجة جميع أصحاب الحجة الثانية
المصلحة

لماذا يهم أصحاب المصلحة المسؤولية 
الأوسع؟

هل تعتمد الإجابة على النوع أو المقارنة بين الرأيينالتقييم
الحجم؟

ما الأولوية عند وضع الأهداف؟اتخاذ قرار مبررالخاتمة

إطار كتابة الحكم والاستدلال

التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20
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رؤية أساسية

ئـــد  ا عو تحُمـــى 
طويـــاً  المســـاهمين 
عندمـــا تحافـــظ المنظمة 
بقيـــة  ثقـــة  عـــى 

أصحـــاب المصلحـــة.

استجابة نموذجية

هــل ينبغــي إعطــاء عوائــد المســاهمين الأولويــة أم مصالــح جميــع أصحــاب 
المصلحــة عنــد وضــع الأهــداف؟

عــى منظــات الأعــال أن تحــدد مصالــح مَــن تــأتي أولً عنــد وضــع الأهــداف. 
ويــرى بعضهــم أن عوائــد المســاهمين هــي الأولويــة لأن الاســتثمار يتيــح وجود 

المنظمــة، بينــا يــرى آخــرون مراعــاة جميــع أصحــاب المصلحــة معًا.

قــد يــؤدي تقديم المســاهمين إلى قــرارات أكثر كفــاءة، ويجذب الاســتثمار الذي 
يحتــاج إليــه مــروع نــامٍ مثــل مطبــخ مريــم للتوســع. فمــن دون مســتثمرين 

مثــل يوســف، قــد يصبــح النمو بطيئـًـا أو مســتحيلً.

ــإذا ســاءت ظــروف  ــن ينطــوي عــى خطــر حقيقــي؛ ف لكــن تجاهــل الآخري
دينــا أو لاحــظ العمــاء تراجــع الجــودة، فقــد تفقــد المنظمــة الثقــة التــي بنت 

ســمعتها، بمــا يــر عوائــد المســاهمين في النهايــة.

ــا في  ــة له ــل حماي ــن أفض ــة، لك ــاهمين مهم ــد المس ــول أن عوائ ــة الق وخلاص
ــل  ــا. ويقل ــن والعمــاء والمجتمــع أيضً ــل تكــون بمراعــاة العامل الأجــل الطوي

ــر اســتدامة. ــة أك ــي منظم ــارض ويبن ــوازن التع ــج المت المنه

رؤية أساسية

ــاً  ــية: حك ــتدلال الأساس ــم والاس ــارات الحك ــتجابة مه ــذه الاس ــح ه توض

ــررة. ــة م ــدة، ونتيج ــة الوح ــتخدامًا لأدل ــا، واس ــاً منطقيً ــا، وتسلس واضحً

تأمل ختامي

ــا؟  ــم ولين ــو كنــت مستشــارًا لمري أي صاحــب مصلحــة ســتحمي مصالحــه أولً ل

ولمــاذا؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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4

البيئة الداخلية والخارجية



الوحدة الرابعة

البيئة الداخلية والخارجية

نواتج تعلم الوحدة الرابعة

الفكرة الكبرى
ــا  ــم فيه ــة تســتطيع التحك ــل منظــات الأعــال داخــل ظــروف داخلي تعم

ــى. ــف كي تبق ــب أن تتكي ــا، ويج ــم فيه ــتطيع التحك ــة لا تس ــوى خارجي وق

الأسئلة الأساسية
• ــوى 	 ــا الق ــة؟ وم ــرارات المنظم ــكل ق ــي تش ــة الت ــل الداخلي ــا العوام م

الخارجيــة التــى لا يمكــن الســيطرة عليهــا؟

• كيف ينبغي للمنظمة أن تستجيب عندما تتغير بيئتها فجأة؟	
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المفاهيم الأساسية

•  التمييز بين العوامل الداخلية والخارجية للمنظمة.

•  تطبيق تحليل PESTEL: السياسى الايكولوجى +القانون و التشريعى.

•  تحليل كيفية خلق ظروف السوق للفرص والتهديدات.

•  تقييم مدى قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات البيئية.

•  تطبيق التفكير السياقي على مواقف أعمال مصرية واقعية.

الفكرة المحورية للوحدة

تعمــل منظــات الأعــال داخــل ظــروف داخليــة يمكــن التحكــم فيها و الســيطرة 

عليهــا وقــوى خارجيــة لا تســتطيع التحكــم فيهــا، ويجــب أن تتكيــف معهــا كي 

. تبقى
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الحالة الافتتاحية للوحدة

دراسة حالة: شهر صعب

ــور  فى أحــد الشــهور، تغــرت بعــض الأم

فى وقــت واحــد أمــام )مطبــخ مريــم ( و 

التــى مــن بينهــا ارتفــاع أســعار الدقيــق 

و الســكر بشــدة،فرض لوائــح جديــدة 

ــارات  ــب بعــض العمــاء خي ــث أشــكال العبوات،طل لســامة الغذاء،تحدي

صحيــة ذات مســتوى منخفــض مــن الســكر،ظهور تطبيقــات جديــدة 

ــة. ــل عمول ــاء مقاب ــوزات للعم ــل المخب لتوصي

لم تتســبب مريــم أو لينــا في أي مــن هــذه التغــرات، لكنهــا تؤثــر جميعًــا في 

المنظمــة. وتــدرك مريــم حاجتهــا إلى طريقــة تنظــم بهــا تفكيرهــا في القــوى 

الخارجــة عن ســيطرتها.

الربط بالنص - مناقشة تكوينية

1. أي التغيرات الأربعة يقع داخل سيطرة المنظمة، وأيها خارجها؟

2. أي تغير هو الأكثر إلحاحًا ليستجيب له مطبخ مريم؟ ولماذا؟

ليـــس المهـــم رصـــد 
التغـــر فقـــط، بـــل 
تحديـــد مـــا يمكـــن 
التحكـــم فيـــه ومـــا 
التكيـــف  يجـــب 

ــه. معـ

فـكّر!

هـــل تنجـــح منظمـــة 
تتجاهـــل التغـــرات 
بهـــا؟  المحيطـــة 

فـــرّ اســـتدلالك.
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القسم الأول: العوامل الداخلية

ما الذي تستطيع مريم ولينا التحكم فيه؟

قبــل النظــر إلى الخــارج، تحــر مريــم ولينــا ما يحــدث داخــل منظماتهما: 

ــدوام جــزئي؛ والمــال، وهــو مدخــرات محــدودة  ــا ب ــون، وهــم دين العامل

بــا قــرض؛ والمعــدات، وهــي فــرن منــزلي واحــد قديــم؛ وعلاقــة العمــل 

بينهــا التــي مــا زالــت تتكيــف مــع اتخــاذ القــرار المشــرك.

بناء المفهوم: متى يتحول النشاط إلى منظمة أعمال؟

العوامــل الداخليــة هــي ظــروف داخــل المنظمــة تســتطيع عمومًــا التأثــر 

ــا: ــن بينه ــى م ــا والت ــم فيه والتحك

• العاملون: المهارات والدافعية والتوافر والخبرات.	

• التمويــل: النقــد المتــاح والديــون وإمــكان الحصــول عــى الائتــان والقــروض 	

السلفيات. و 

• الموارد والمعدات: الآلات والتكنولوجيا والمقر والموقع.	

• الإدارة والثقافة: كيفية اتخاذ القرارات والتواصل بشأنها.	

رؤية أساسية

ــا  ــه واقعيً ــة فعل ــتطيع المنظم ــا تس ــدودًا لم ــة ح ــل الداخلي ــع العوام تض

ــل  ــك بدائ ــل تمل ــة التموي ــة؛ فالمنظمــة ضعيف اســتجابةً للضغــوط الخارجي

ــف. ــاع التكالي ــد ارتف ــل عن أق

4

68



فـكّر!

ــوارد  ــت مـ ــو كانـ لـ
مريـــم  مطبـــخ 
أقـــوى،  الماليـــة 
ـــيكون  ـــر س ـــأي تغ ف
معـــه  التعامـــل 

؟ ســـهل أ

تمرين - تقويم تكويني

1. اذكر ثلاثة عوامل داخلية تقيد مطبخ مريم حاليًا.

2. كيــف يؤثــر وجــود عاملــة واحــدة بــدوام جــزئي في القدرة على الاســتجابة  

للتغــرات المحتملة؟

3. لماذا يعد النقد المتاح مهمً أثناء فترة ارتفاع الأسعار؟

أسئلة تدريبية

اشــرح أهــم الفــروق بيــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة مــع توضيــح مثــالا 

لــكل منهمــا.

......................................................................................................................

......................................................................................................................

?
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PESTEL القسم الثاني: العوامل الخارجية - تحليل

ما الذي يحدث حول المنظمة؟

يعــرفّ خــال مريــم، وهــو محاســب، أداة بســيطة لتنظيــم القــوى الخارجيــة: 

تحليــل PESTEL. وتســتخدمه لفــرز أحــداث الشــهر في أربــع فئــات.

PESTEL بناء المفهوم: تحليل

مثال من مطبخ مريمالوصفالعامل

 الاستقرار السياسى ونظام سياسي
الحكم فى الدولة

العمل فى ظروف مواتية

الأسعار والتضخم والدخول اقتصادي
وأسعار الصرف

ارتفاع سعر الدقيق والسكر

الثقافة والاتجاهات والسكان اجتماعي
ونمط الحياة

زيادة الطلب على خيارات صحية 
أقل سكراً

الأدوات والمنصات والابتكارات تكنولوجي
الجديدة

تطبيق توصيل يعرض إدراج 
المخبوزات

 وفرة المواد وظروف العمل و ايكولوجى
الانتاج

موقع مناسب للعملاء

لائحة جديدة لبطاقات سلامة القوانين و اللوائح والتشريعاتقانونى
الغذاء

رؤية أساسية

لا يمكــن التحكــم في العوامــل الخارجيــة، لكــن يمكــن توقعهــا والاســتعداد 

لهــا. والمنظمــة التــي تراقــب عوامــل PESTEL بانتظــام يقــل احتــال أن 

تفاجئهــا التغــرات.

مصطلح أساسي

ـــوى  ـــم PESTEL الق ينظ
الخارجيـــة في ســـتة فئـــات: 
واقتصاديـــة  سياســـية 
ـــة  ـــة وتكنولوجي واجتماعي
وايكولوجيـــة وقانونيـــة.
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تمرين - تقويم تكويني

.PESTEL 1. صنّف التغيرات الستة في الحالة الافتتاحية باستخدام

2. أي فئات PESTEL تتغير أسرع في مصر اليوم في رأيك؟ ولماذا؟

3. قــدم عامــاً سياســيًا أو اقتصاديـًـا أو اجتماعيًــا أو تكنولوجيًــا أو أيكولوجيا 

او قانونيًــا إضافيًــا قــد يؤثــر في منظمــة غذائيــة صغيرة.

4

71

الأعمـال إدارة 



تطبيق عملي

فرصة أم تهديد؟فئة PESTELالحدث

____________إعلان قانون جديد للحد الأدنى للأجور

اتجاه شهير للأكل الصحي على 
وسائل التواصل

____________

____________إطلاق تطبيق جديد للدفع بالهاتف

____________انخفاض الجنيه المصري أمام الدولار

____________تغير نظام الحكم بالدولة

____________انتشار الزلازل و البراكين

فـكّر!

 PESTEL أي عوامل
عـــى  أصعـــب 
صغـــرة  منظمـــة 
في الاســـتعداد لـــه، 

ولمـــاذا؟
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القسم الثالث:  ظروف السوق والفرص والتهديدات

تحويل الضغط إلى خطة

عنــد جمــع الصــورة كاملــة، تــدرك مريــم أن بعــض التغــرات تهديــدات، 

ــل  ــرص، مث ــا ف ــدة، وبعضه ــح جدي ــور لوائ ــف وظه ــاع التكالي ــل ارتف مث

اتجــاه العمــاء نحــو الأكل الصحــي وتطبيــق نظــام التوصيــل السريــع. ولم 

يعــد الســؤال مــاذا يحــدث فقــط، بــل كيــف نســتجيب.

بناء المفهوم: أخلاقيات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية للشركات

الفرصــة ظــرف خارجــي تســتطيع المنظمــة اســتخدامه لمصلحتهــا. أمــا التهديــد 

فهــو ظــرف خارجــي قــد يضرهــا إن لم يـُـدار. وقــد يكــون الحــدث نفســه تهديــدًا 

ــى  ــب ع ــم الطل ــل حج ــتجابة مث ــة الاس ــا لكيفي ــرى تبعً ــة لأخ ــة وفرص لمنظم

المنتجــات.

رؤية أساسية

ــر  ــط تتأخ ــدًا فق ــه تهدي ــي بوصف ــر الخارج ــل التغ ــي تعام ــات الت المنظ

ــا؛ أمــا التــي تبحــث أيضًــا عــن الفرصــة الكامنــة فيــه فتتكيــف أسرع. غالبً

تمرين - تقويم تكويني

1. هل اتجاه الأكل الصحي فرصة أم تهديد لمطبخ مريم؟ فسّ.

2. كيف يحول مطبخ مريم ارتفاع تكلفة المكونات إلى فرصة؟

3. هل ينضم إلى تطبيق التوصيل رغم العمولة؟ برّر.
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أسئلة تدريبية

ــدًا وفرصــة  ــون الحــدث الخارجــي نفســه تهدي ــف يك ــال كي 1. اشــرح بمث

ــة. ــاف المنظم باخت
......................................................................................................................

2. قــم بتطبيــق تحليــل PESTEL علــى أحــد المشــروعات الصغيــرة 

بالدولــة. الموجــودة 
......................................................................................................................

?
فـكّر!

هـــل يمثـــل هـــذا 
تهديـــدًا  الشـــهر 
فرصـــة  أم  أكـــر 
ـــم؟  أكـــر لمطبـــخ مري
أدلـــة  اســـتخدم 

. محـــددة
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تطبيق المفاهيم: دراسات حالة مبسطة

دراسة الحالة الأولى: متجر أمينة للملابس - القاهرة

ترفــع ضريبــة الااســتيراد جديــدة تكلفــة الأقمشــة التــي تشــريها أمينــة مــن 
الخــارج، فتضغــط عــى هامــش أرباحهــا.

المهمة

صنّف الحدث باستخدام PESTEL، واقترح استجابة واحدة.

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثانية: متجر طارق للإلكترونيات - الإسكندرية

المــري إعــادة تخزيــن الإلكترونيــات  الجنيــه  انخفــاض قيمــة  يجعــل 
المســتوردة أكــر تكلفــة.

المهمة

.PESTEL هل هذا عامل داخلي أم خارجي؟ وصنّفه باستخدام

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثالثة:  صالة العاب يارا للياقة - الجيزة

ــة  ــزل باســتخدام تطبيقــات اللياق ــاس الرياضــة في المن ــد مــن الن يمــارس مزي
ــة. ــة الألعــاب الرياضي ــارة  صال ــدلً مــن زي ب

المهمة

.PESTEL 1. صنّف الاتجاه باستخدام

.........................................................................................................................

2. هل هو تهديد خالص، أم تستطيع يارا العثور على فرصة فيه؟

.........................................................................................................................
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دراسة الحالة الرابعة: شركة خالد للخدمات اللوجستية - المنصورة

تجعــل تطبيقــات التوصيــل المعتمــدة عــى SPG نظــام خالــد اليــدوي 
لتخطيــط المســارات قديمًــا في نظــر العمــاء.

المهمة

صنّف العامل باستخدام PESTEL، وما الاستجابة المناسبة لخالد؟

.........................................................................................................................
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بنك أسئلة التدريب - الوحدة الرابعة

اســتخدم هــذه الأســئلة لمراجعــة الوحــدة كاملــة. أجــب بجمــل تامة مســتخدما 
ــردات الوحدة. مف

أولً: أسئلة الإجابة القصيرة

1. عرفّ العامل الداخلي والخارجي مع مثال لكل منهما.
.......................................................................................................................

2. إلام يرمز كل حرف في PESTEL؟
.......................................................................................................................

3. اشرح الفرق بين الفرصة والتهديد.
.......................................................................................................................

4. لماذا لا تستطيع المنظمة التحكم مباشرة في العوامل الخارجية؟
.......................................................................................................................

5. قدم مثالً لتغير تكنولوجي يؤثر في المنظمات المصرية الصغيرة اليوم.
.......................................................................................................................

1. يمكــن للمنظمــة عمومًــا التحكــم فــي العوامــل الداخليــة أو 
التأثيــر فيهــا.

]صواب / خطأ[

2. يرمــز PESTEL إلــى العوامــل السياســية و الاقتصاديــة و 
الاجتماعيــة و التكنولوجيــة.

]صواب / خطأ[

ــدًا وفرصــة  3. لا يمكــن أن يكــون الحــدث الخارجــي تهدي
فــي الوقــت نفســه.

]صواب / خطأ[

4. تملــك المنظمــة القويــة ماليًــا عــادةً بدائــل أكثــر عنــد 
الخارجــي. للتغيــر  الاســتجابة 

]صواب / خطأ[

]صواب / خطأ[5. اللوائح الحكومية مثال لمتغير داخلي.

ثانيًا: صواب أم خطأ - صحّح العبارات الخاطئة
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ثالثًا: اختيار من متعدد

1. أي مما يلي متغير داخلي؟

أ. التضخم.

ب. لائحة حكومية جديدة.

ج. النقد المتاح ومهارات العاملين.

د. تغير سعر الصرف.

2. يندرج ارتفاع الحد الأدنى للأجور تحت أي متغير؟

أ. سياسي.

ب. اجتماعي.

ج. تكنولوجي.

د. داخلي.

3. ما الوصف الأفضل لفرصة سوقية؟

أ. ظرف يضر كل منظمة دائمًا.

ب. ظرف تستطيع المنظمة استخدامه لمصلحتها.

ج. قانون جديد فقط.

د. ضعف داخلي.

4 . البيئة الداخلية ......... التحكم فيها والسيطرة عليها ؟

أ. يمكن      

ب. لا يمكن     

ج. يصعب    

د. لاشىء مما سبق
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رابعًا: استجابة تطبيقية ممتدة

1. اخــر منظمــة حقيقيــة تعرفهــا. حــدد متغــراً داخليـًـا ومتغــراً خارجيـًـا مــن 
PESTEL يؤثــران فيهــا حاليًــا، واشرح أثــر كل منهــا.

........................................................................................................................

2. اشرح لمــاذا قــد تســتجيب منظمتــان في الصناعــة نفســها بصــورة مختلفــة 
جــدًا للتغــر الخارجــي نفســه.

........................................................................................................................
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الحكم والاستدلال 

ــي  ــة الت ــي البيئ ــم ف ــال التحك ــة الأعم ــتطيع منظم ــدى تس ــى أي م إل
ــا؟ ــل فيه تعم

فهم السؤال

يطلــب الســؤال تقييــم تــوازن الســيطرة التــي تملكهــا المنظمــة علــى 

ــا  ــر داخــل ســيطرتها، أم ــى حــد كبي ــع إل ــة تق ــل الداخلي ــا. فالعوام نجاحه

عوامــل PESTEL الخارجيــة فــا تقــع عمومًــا داخلهــا، لكــن المنظمــة تظــل 

ــار اســتجابتها. ــى اختي ــادرة عل ق

قــد تكــون المنظمــة ذات التمويــل القــوي والعامليــن المهــرة والإدارة القابلة 

للتكيــف أقــدر علــى مواجهــة صدمــة خارجيــة مــن منظمــة أضعــف تواجــه 

ــها. الظروف نفس

مفاهيم يمكن استخدامها

•  العوامل الداخلية.

•  عوامل PESTEL الخارجية.

•  الفرص والتهديدات.

•  القدرة على التكيف.

•  ظروف السوق.

مواقف محتملة

ــتجابة،  ــتعداد والاس ــال الاس ــن خ ــة م ــيطرة حقيقي ــات س ــك المنظ •  تمل

ــه. ــدث نفس ــم في الح ــى إن لم تتحك حت

ــد تكــون  ــا، وق ــة تحــت رحمــة قــوى أكــر منه •  تقــع المنظــات في النهاي

ــا. الســيطرة وهــاً أحيانً
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متطلبات الاستجابة القوية

•  التمييز الواضح بين العوامل الداخلية والخارجية.

•  شرح كيف تقيد متغيرات PESTEL السيطرة المباشرة.

•  شرح أثر القوة الداخلية في القدرة على الاستجابة.

•  استخدام أمثلة مثل مطبخ مريم وطارق وخالد.

•  تقييم حدود السيطرة والوصول إلى نتيجة متوازنة مبررة

السؤال الموجّهما المطلوب؟القسم

تعريف العوامل المقدمة
الداخلية والخارجية

ماذا تعني السيطرة للمنظمة؟

حجة السيطرة من الحجة الأولى
خلال الاستجابة

كيف يغير الاستعداد النتائج؟

حجة محدودية الحجة الثانية
السيطرة

ما القوى التي لا يمكن التأثير فيها؟

المقارنة بين  وجهتى التقييم
النظر

هل تعتمد السيطرة أكثر على 
القوة الداخلية أم التخمين؟

كم تملك المنظمة من قدرات اتخاذ قرار معينالخاتمة
للسيطرة الفعلية؟

إطار كتابة الحكم والاستدلال

خلاصة أساسية

قـــد يعتمـــد مقـــدار 
الفعليـــة  الســـيطرة 
عـــى قـــوة المنظمـــة 
بقـــدر  الداخليـــة 
ـــة  ـــى طبيع ـــاده ع اعت
الخارجيـــة. الصدمـــة 
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التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20

استجابة نموذجية

"إلى أي مدى يمكن لمنظمة الأعمال التحكم في البيئة التي تعمل فيها"
لا تســتطيع منظــات الأعمال التحكم في القوى الخارجيــة، مثل **التشريعات 
الحكوميــة، والتضخــم، والاتجاهــات المتغــرة**، لكنهــا تســتطيع التحكــم في 
كيفيــة اســتعدادها لهــذه العوامــل واســتجابتها لهــا، وهــو مــا يثــر التســاؤل 

حــول مــدى قدرتهــا الفعليــة عــى التحكــم.

ــة، والإدارة**،  ــوارد البشري ــل، والم ــل **التموي ــة، مث ــل الداخلي ــح العوام تمن
منظمــة الأعــال قــدرة حقيقيــة عــى تعزيــز مرونتهــا في مواجهــة التغــرات. 
ــعار  ــاع أس ــع ارتف ــم** من ــخ مري ــتطيع **مطب ــال، لا يس ــبيل المث ــى س فع
الدقيــق، لكــن وجــود احتياطيــات نقديــة قويــة يمنحه خيــارات أكــر للتعامل 

مــع هــذا الارتفــاع عنــد حدوثــه.

ومــع ذلــك، قــد تكــون الصدمــات الخارجيــة شــديدة إلى درجــة تتجــاوز قدرة 
حتــى المؤسســات التــي تتمتــع باســتعداد جيــد عــى مواجهتهــا. فعــى ســبيل 
المثــال، قــد يــؤدي **انخفــاض مفاجــئ وحــاد في قيمــة العملــة** إلى الإضرار 

بمنظمــة الأعــال مهــا بلغــت كفــاءة إدارتهــا الداخليــة.

**وفي الختــام،** تمتلــك منظــات الأعــال قــدرة حقيقيــة ولكنهــا محــدودة 
عــى التحكــم. فهــي لا تســتطيع التحكــم في البيئــة الخارجيــة ذاتهــا، إلا أن 
ــود  ــى الصم ــا ع ــرة في قدرته ــة كب ــر بدرج ــة تؤث ــة الفعال **الإدارة الداخلي

والتكيــف معهــا**.
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رؤية أساسية

توضــح هــذه الاســتجابة المهــارات الأساســية لمنهجيــة: JRE  إصــدار حكــم 

واضــح، وتقديــم اســتدلال منطقــي، واســتخدام أدلــة مــن الوحــدة، والوصول 

إلى اســتنتاج مــرَّر.

تأمل ختامي

أيٌّ مــن عوامــل PESTEL الأربعــة تعتقــد أنــه يصعــب عــى المشروعــات الصغــرة 
في مــر الاســتعداد لــه أكــر مــن غــره؟ ولمــاذا؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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5

الإدارة والقيــــادة



الوحدة الخامسة

الإدارة والقيادة

نواتج تعلم الوحدة الخامسة

الفكرة الكبرى
ــودة أداء  ــاشرةً في ج ــادة مب ــلوب القي ــة وأس ــف الإدارة الفعال ــر وظائ تؤث

ــم. ــاه عمله ــراد تج ــعور الأف ــق وفي ش الفري

الأسئلة الأساسية
• ــادةً أم 	 ــادة ق ــد الق ــدة؟ وهــل يول ــى إدارة منظمــة إدارة جي ــا معن م

يمكــن صنعهــم؟

• كيف يؤثر أسلوب القيادة في العاملين والنتائج؟	
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المفاهيم الأساسية

•  شرح وظائف الإدارة الأربع: التخطيط والتنظيم والقيادة والرقابة.

•  مقارنــة أســاليب القيــادة: الأوتوقراطــي والديمقراطــي والتفويــي 

ــي. والموقف

•  تطبيق وظائف الإدارة على مواقف واقعية.

•  تقييم فعالية أساليب القيادة المختلفة.

•  تحليل كيفية اتخاذ القرارات تحت الضغط.

الفكرة المحورية للوحدة

تؤثــر وظائــف الإدارة الفعالــة وأســلوب القيــادة مبــاشرةً في جــودة أداء الفريــق 

وفي شــعور الأفــراد تجــاه عملهــم.

السؤال الأساسي

ــدون  ــادة يول ــل الق ــال؟ وه ــة الأع ــدة لمنظم ــي الإدارة الجي ــاذا تعن • م

ــابها؟" ــدرات واكتس ــذه الق ــة ه ــن تنمي ــة، أم يمك ــدرات قيادي بق

• "كيف يؤثر أسلوب القيادة في العاملين ونتائج الأعمال؟"
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الحالة الافتتاحية للوحدة

دراسة حالة: مريم تصبح مديرة

بعــد تأمــن عقــد المقهــى، توظــف مريــم 

ــدوام كامــل، وهــي  ــا أول موظفــة ب ولين

دينــا. وللمــرة الأولى لا تقتــر مهمــة 

ــر  ــل أصبحــت تدي ــز، ب ــم عــى الخَب مري

ــس مســتوى اداءة. ــة وتقي ــوم بتدريب ــت شــخص آخــر وتق وق

ــل  ــل جــدول عم ــن قب ــا لم تضــع م ــم أنه ــدرك مري ــا الأول، ت ــوم دين في ي

ــا  ــي تمنحه ــة الت ــدار الحري ــق العمــل، أو تحــدد مق ــا، أو تنظــم تدف فعليً

لموظفــة. وتتســاءل: هــل توجــه كل خطــوة بدقــة، أم تثــق في أن تجــد دينــا 

طريقتهــا؟

الربط بالنص - مناقشة تكوينية

1. مــا المســئوليات الجديــدة التــي تتحملهــا مريــم عندمــا تصبــح صاحبــة 

عمــل؟

2. ما الذي قد يحدث إذا أدارت دينا بصورة سيئة في الأسابيع الأولى؟

محور التفكير

العمـــل  تنظـــم  الإدارة 
والقيـــادة  والمـــوارد، 
النـــاس  توجـــه 
وتحتـــاج  وتحفزهـــم؛ 
كليهـــا. إلى  المنظمـــة 

فـكّر!

يحتـــاج  هـــل 
الجديـــد  الموظـــف 
وتوجيـــه  متابعـــة 
أم  المديـــر؟  مـــن 
ـــن  ـــدراً م ـــه ق ـــرك ل ي
الاســـتقلالية خصوصـــا 
الأولى.  أســـابيعه  فى 

ذكـــر  مـــع  اشرح 
لســـبب ا
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القسم الأول: وظائف الإدارة الأربع

الأسبوع الأول لمريم مديرةً

ــات.  ــر مــن شرح الوصف ــب أك ــا تتطل ــا أن إدارة دين ــم سريعً ــدرك مري ت

فعليهــا تخطيــط جدولهــا وفــق حجــم الطلبــات، وتنظيــم المطبــخ حتــى 

ــودة  ــى الج ــة ع ــا، والرقاب ــرح معاييره ــادة ب ــام، والقي ــل المه لا تتداخ

ــل. ــل التوصي ــات قب بفحــص الطلب

بناء المفهوم: وظائف الإدارة الأربع

• التخطيط: وضع الأهداف وتحديد كيفية تحقيقها.	

• التنظيم: ترتيب الموارد والمهام والأفراد بفاعلية.	

• القيادة: توجيه وتحفيز الافراد والتواصل الفعال معهم.	

• الرقابــة: وضــع معايــر القيــاس ورصــد الاداء وتحديــد الفجــوات وتصحيــح 	

المشــكلات.

مثال من مطبخ مريمالوظيفة

تحديد عدد المخبوزات المطلوب إعدادها يوميًاالتخطيط

تكليف دينا بالتحضير بينما تتولى مريم الطلباتالتنظيم

القيادة
توجيه دينا وفقا لمعايير الجودة وتشجيع وتحفيز دينا 

على العمل

الرقابة
التاكد من اعداد المخبوزات المطلوبة يوميا بالكمية و 

الجودة المناسبة.
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تمرين - تقويم تكويني

ــة في  ــادة والرقاب ــم والقي ــط والتنظي ــن التخطي ــكل م ــالً ل ــدم مث 1. ق

ــم. ــخ مري مطب

2. ماذا يحدث إذا ركزت مريم على الرقابة فقط ولم تخطط مسبقًا؟

3. أي وظيفة هي الأصعب على مدير لأول مرة؟ ولماذا؟

أسئلة تدريبية

اختــر نشــاط شــاركت فــى تنظيمــه وحــدد مثــالا لــكل وظيفــة مــن وظائــف 

الادارة بــه.

......................................................................................................................

......................................................................................................................

?

رؤية أساسية

وظائــف الادارة تتمثــل فى: التخطيــط - التنظيــم - التوجيــه )القيــادة-

الاتصالات-التحفيــز( - الرقابــة.

خلاصة أساسية

ـــف الادارة  ـــل وظائ تعم
معـــا فى شـــكل ترابطـــى 
الضعـــف  و  تتابعـــى 
يخلـــق  وظيفـــة  فى 
باقـــى  فى  مشـــكلات 

الوظائـــف.

فـكّر!

أي وظيفـــة إداريـــة 
تكـــون  أن  يرجـــح 
عـــى  الأصعـــب 
مريـــم خـــال شـــهرها 

الأول؟
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خلاصة أساسية

أســـلوب  يوجـــد  لا 
ــا؛  ــل دائمـً ــد أفضـ واحـ
الفعـــال  فالمديـــر 
ــع  ــلوبه مـ ــف أسـ يكيـ
والأفـــراد  المهمـــة 

. لضغـــط وا

القسم الثاني: أساليب القيادة

كيف ينبغي لمريم أن تقود دينا؟

تجــرب مريــم طرائــق مختلفــة. ففــي الأيــام المزدحمــة تعطــي دينــا تعليــات 

دقيقــة لــكل مهمــة، وفي الأيــام الهادئــة تــرك لهــا تنظيــم عملهــا. وتبــدأ في 

ملاحظــة أن أيًــا مــن النهجــن لا يصلــح طــوال الوقــت.

بناء المفهوم:  أساليب القيادة

يمكن استخدامة عندما...الوصفالأسلوب

يتخذ القائد قراراته بشكل أوتوقراطي
منفرد مع مشاركة محدودة من 

العاملين

يضيق الوقت أو ارتفاع تكلفة 
الخطأ أو يكون العاملون جددًا

يشرك القائد العاملين في ديمقراطي
القرارات

خبرة العاملون و المهام غير 
الروتينية

ويفوض العاملون فى اتخاذ بعض تفويضي
القرارات

يكون العاملون شديدي المهارة 
والدافعية

يكيف القائد أسلوبه مع الموقف موقفي
او المشكلة

تغيير الظروف أو فى حالة 
المواقف المفاجئة

مصطلح أساسي

ـــو  ـــلوب القيـــادة : ه اس
الطريقـــة التـــى يوجـــة 
بهـــا القائـــد المرؤوســـن 
و يحفزهـــم و يشـــاركهم 
ـــع القـــرار. ـــة صن فى عملي
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رؤية أساسية

ــرون  ــف؛ فالمدي ــل في كل موق ــو الأفض ــد ه ــادة واح ــلوب قي ــد أس لا يوج

ــة يكيفــون أســلوبهم مــع المهمــة والأفــراد وضغــط اللحظــة. الأكــر فاعلي

تمرين - تقويم تكويني

1. أي أسلوب استخدمته مريم في الأيام المزدحمة؟ وهل كان مناسبًا؟

2. قدم موقفًا قد يفشل فيه الأسلوب التفويضي.

3. لمــاذا قــد تســتجيب موظفــة جديــدة مثــل دينــا بصــورة أفضــل لأســلوب 

أكــر أوتوقراطيــة في البدايــة؟

تطبيق عملي

السببأفضل أسلوب قيادةالموقف

وصول طلب كبير عاجل 
بموعد ضيق

____________

موظف خبير يقترح تحسينًا 
للعملية

____________

مصمم مستقل شديد المهارة 
يعمل عن بعد

____________

فـكّر!

أن  ينبغـــي  هـــل 
يتغـــر أســـلوب مريـــم 
ـــا  ـــا اكتســـبت دين كل

ــرّ. ــرة؟ فـ خـ
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فـكّر!

ــم  ــذ مريـ ــل تتخـ هـ
القـــرار منفـــردة أم 
ـــا  ـــا ولين ـــر دين تستش

ــرّر. ــة؟ بـ بسرعـ

القسم الثالث:  اتخاذ القرار الإداري

قرار تحت الضغط

ــر  ــب كب ــاك طل ــات وهن ــل المكون ــر توصي ــام، تأخ ــر أحــد الأي ــد ظه بع

يســتحق خــال ســاعتين. ويجــب أن تقــرر مريــم سريعًــا: هــل تســتبدل 

ــب؟ ولا  ــر قري ــاعدة متج ــب مس ــب، أم تطل ــر الطل ــات، أم تؤخ المكون

ــة. ــا لمناقشــة طويل ــت لديه وق

بناء المفهوم: اتخاذ القرار في الإدارة

القــرار: هــو اختيــار بديــل مــن بــن البدائــل المتاحــة ويتخــذ المديــرون نوعــن 

واســعين مــن القــرارات:

• ــة 	 ــر منخفض ــة ذات مخاط ــررة منخفض ــارات متك ــة: اختي ــرارات روتيني ق

ــددة. ــر مح ــع معاي ــن أن تتب ــن الممك وم

• ــب 	 ــة تتطل ــدة ذات مخاطــر مرتفع ــارات جدي ــة: اختي ــرارات غــر روتيني ق

ــارات خاصــة. ــات و مه معلوم

رؤية أساسية

ــة العمــل عــى وضــوح  ــد فى ظــل ضغــوط بيئ ــرار الجي يعتمــد اتخــاذ الق

الجيــد  التحليــل  مــن  المســتخلصة  المعلومــات  وموثوقيــة  الاهــداف 

للبيانــات؛و ذلــك يدعــم التخطيــط و القيــادة و الرقابــة الجيــدة.

تمرين - تقويم تكويني

1. هل قرار نقص المكونات روتيني أم غير روتيني؟ فسّ.

2. ما المعلومات التي تساعد مريم على اتخاذ قرار سريع وفعال.

3. كيف يؤثر أسلوب القيادة في مقدار إشراك دينا في القرار؟

خلاصة أساسية

المعلومـــات  تدعـــم 
الموثوقـــة والأهـــداف 
اتخـــاذ  الواضحـــة 
ـــل  ـــد فى ظ ـــرار الجي الق
ـــل. ـــة العم ـــوط بيئ ضغ
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أسئلة تدريبية

1. صــف قــرارًا روتينيًــا وآخــر غيــر روتينــي قــد يواجههمــا صاحــب مشــروع 

صغيــر فــى اســبوع واحــد.

......................................................................................................................

2. لماذا تكون القرارات غير الروتينية أكثر إثارة للضغط عادةً؟

......................................................................................................................

?
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تطبيق المفاهيم: دراسات حالة مبسطة

دراسة الحالة الأولى: توسع مطعم هناء - القاهرة

ــا، تجــد صعوبــة في إعــداد جــداول العاملــن في  مــع افتتــاح هنــاء فرعًــا ثانيً
الموقعــن معًــا.

المهمة

أي وظيفة إدارية تمثل أكبر صعوبة لها، وماذا ينبغي أن تفعل؟

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثانية: موقع شريف للإنشاءات - أسوان

ــع  ــردًا دون أخــذ رأي مــرفي الموق ــرارات الســامة منف ــف كل ق يتخــذ شري
ــرة. ذوي الخ

المهمة

أي أسلوب قيادة يستخدم؟ وهل هو مناسب؟ برّر.

.........................................................................................................................

دراسة الحالة الثالثة: وكالة ليلى للتصميم - الإسكندرية

تمنــح ليــى كبــار المصممــن حريــة شــبه كاملــة، لكــن متدربـًـا مبتدئـًـا يشــعر 
بفقــدان الثقــة بســبب قلــة التوجيــه.

المهمة

ما أسلوب القيادة الأنسب للمتدرب مقارنةً بكبار المصممين؟

.........................................................................................................................
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دراسة الحالة الرابعة: مصنع عادل - مدينة السادس من أكتوبر

ــة، ويجــب أن يقــرر عــادل خــال دقائــق وقــف  ــة وســط الوردي تتعطــل آل
ــل. ــه بحــل بدي ــاج أو مواصلت الإنت

المهمة

1. هل القرار روتيني أم غير روتيني؟

.........................................................................................................................

2. ما الذي ينبغي لعادل إعطاؤه الأولوية عند اتخاذه؟

.........................................................................................................................

3. هل اعتماد عادل على الحل البديل يؤثر على التكلفة؟

.........................................................................................................................
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بنك أسئلة التدريب - الوحدة الخامسة

اســتخدم هــذه الأســئلة لمراجعــة الوحــدة كاملــة. أجــب بجمــل تامة مســتخدما 
ــردات الوحدة. مف

أولً: أسئلة الإجابة القصيرة

1. اذكر وظائف الإدارة الأربع واشرح كلً منها بإيجاز.
......................................................................................................................

2. اذكر أساليب القيادة الأربعة التي تناولتها الوحدة.
......................................................................................................................

3. اشرح الفرق بين القرار الروتيني وغير الروتيني.
......................................................................................................................

4. لماذا يحتاج المدير إلى تغيير أسلوب القيادة بحسب الموقف؟
......................................................................................................................

5. قــدم خطــراً واحــدًا لاســتخدام الأســلوب الأوتوقراطــي مــع عامليــن 
شــديدي الخبــرة.

......................................................................................................................

1. التخطيــط والتنظيــم والقيــادة والرقابــة هــي وظائــف الإدارة 
الأربع.

]صواب / خطأ[

2. يشــرك القائــد الأوتوقراطــي العامليــن بكثافــة فــي 
القــرارات.

]صواب / خطأ[

ــر  ــدد غي ــن الج ــي العاملي ــلوب التفويض ــب الأس 3. يناس
ذوي الخبــرة.

]صواب / خطأ[

]صواب / خطأ[4. تعني القيادة الموقفية تكييف الأسلوب مع الظروف.

]صواب / خطأ[5. كل قرارات الإدارة روتينية ومنخفضة المخاطر.

ثانيًا: صواب أم خطأ - صحّح العبارات الخاطئة

تذكّـر

ميـــز بـــن وظائـــف 
وأســـاليب  الإدارة 
ونوعـــي  القيـــادة 
في  القـــرارات 

تـــك. با إجا
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ثالثًا: اختيار من متعدد

1. فحص المخبوزات قبل التوصيل مثال لأي وظيفة؟

أ. التخطيط.

ب. التنظيم.

ج. القيادة.

د. الرقابة.

2. أي أسلوب يمنح العاملين أكبر قدر من الاستقلالية؟

أ. الأوتوقراطي.

ب. الديمقراطي.

ج. التفويضي.

د. الموقفى.

3. يوصف تعطل مفاجئ للمعدات يتطلب قرارًا فوريًا بأنه:

أ. قرار روتيني.

ب. قرار غير روتيني.

ج. ليس قرارًا أصلً.

د. قرار مبرمج.

رابعًا: استجابة تطبيقية ممتدة

1. صــف قائــدًا أو مديــراً لاحظتــه، مثــل مــدرب أو معلــم أو صاحــب مــروع 
صغــر. حــدد أســلوب قيادتــه وقيّــم فعاليتــه.

........................................................................................................................

2. صمــم خطــة قصــرة توضــح اســتخدام مريــم وظائــف الإدارة الأربــع 
ــردة. ــا منف ــل فيه ــة تعم ــا لأول وردي ــز دين لتجهي

........................................................................................................................

فـكّر!

الأســـلوب  اختيـــار 
يعتمـــد  المناســـب 
عـــى خـــرة العامـــل 
المهمـــة  وطبيعـــة 
ــر. والوقـــت والمخاطـ
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الحكم والاستدلال 

ــادة  ــة أم القي ــرة: نظــم الإدارة القوي ــة صغي ــا أهــم لنجــاح منظم أيهم
ــراد؟ ــة للأف القوي

فهم السؤال

ــن: الإدارة، أي  ــن مختلفتي ــن لك ــن مترابطتي ــة فكرتي ــؤال موازن ــب الس يطل

تخطيــط المــوارد والعمليــات وتنظيمهــا والرقابــة عليهــا؛ والقيــادة، أي 

ــم. ــراد وتوجيهه ــز الأف تحفي

قــد تملــك المنظمــة نظمًــا ممتــازة وفريقًــا فاقــدًا للدافعيــة، أو فريقًا شــديد 

الحمــاس بــا تنظيــم أو هيــكل. ويحمــل كلا الطرفيــن مخاطرة.

مفاهيم يمكن استخدامها

•  وظائف الإدارة.

•  أساليب القيادة.

•  اتخاذ القرار.

•  الدافعية والتواصل.

•  القرارات الروتينية وغير الروتينية.

مواقف محتملة

•  نظم الإدارة القوية أهم لأنها تخلق الاتساق والترابط وتقلل الأخطاء.

•  القيــادة القويــة أهــم لأن الأفــراد المتحفزيــن ذوى التوجيــه الجيــد 

بفاعليــة. الهــدف  ويحققــون 

محور الحكم

المنظمـــة  قـــد تملـــك 
ممتـــازة  أنظمـــة 
أو  محبطـًــا،  وفريقًـــا 
فريقًـــا متحفـــزاً بـــا 
تنظيـــم؛ وكلا الطرفـــن 

مخاطـــرة. يحمـــل 
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متطلبات الاستجابة القوية

•  تعريف الإدارة والقيادة بوضوح وبيان ارتباطهما واختلافهما.

•  شرح حجة إعطاء نظم الإدارة الأولوية.

•  شرح حجة إعطاء القيادة الأولوية.

•  استخدام أمثلة مثل مطبخ مريم وهناء وشريف.

•  تقييم أثر حجم المنظمة أو مرحلتها والوصول إلى نتيجة مبررة.

السؤال الموجّهما المطلوب؟القسم

كيف تختلفان وكيف ترتبطان؟تعريف الإدارة والقيادةالمقدمة

لماذا تهم العمليات المتسقة؟حجة نظم الإدارةالحجة الأولى

لماذا تهم الدافعية والتوجيه أكثر؟حجة قيادة الأفرادالحجة الثانية

هل تتغير الإجابة مع حجم المنظمة؟المقارنة بين الرأيينالتقييم

ما الأهم لنجاح المشروع الصغير؟اتخاذ قرار مبررالخاتمة

إطار كتابة الحكم والاستدلال

التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20
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استجابة نموذجية

أيهــا أهــم لنجــاح المــروع الصغــر: نظــم الإدارة القويــة أم القيــادة القويــة 

للأفراد؟

ــالإدارة  ــن. ف ــتا متطابقت ــا ليس ــا لكنه ــا وثيقً ــادة ارتباطً ــط الإدارة والقي ترتب

ــادة  ــا تشــمل القي ــا، بين ــة عليه ــا والرقاب ــوارد وتنظيمه ــط الم تشــمل تخطي

تحفيــز الأفــراد وتوجيههــم. ويقُــال إن كلً منهــا هــو الأهــم لنجــاح المــروع 

الصغــر.

تســاعد نظــم الإدارة القويــة مــروع مثــل مطبــخ مريــم عــى العمل باتســاق؛ 

فالجــداول الواضحــة ومعايــر الجــودة تقلــل احتــال الأخطــاء المكلفــة مع نمو 

المشروع.

ــا  ــتعدين لاتباعه ــن مس ــراد متحفزي ــح دون أف ــا لا تنج ــم وحده ــن النظ لك

وتحســينها. ويعتمــد اســتعداد دينــا للعمــل بعنايــة بدرجــة كبــرة عــى طريقة 

قيادتهــا، لا عــى تنظيــم مهامهــا فقــط.

وخلاصــة القــول إن القيــادة قــد تكون أهم قليــاً للمنظمة الصغــرة في المراحل 

المبكــرة، لأن الثقــة والدافعيــة يجــب أن تبُنيــا قبــل الاعتــاد عــى النظــم؛ لكن 

الإدارة القويــة تــزداد أهميــة كلــا نمت المنظمــة وأضافت أفــرادًا.

رؤية أساسية

ــم  ــية: حك ــتدلال الأساس ــم والاس ــارات الحك ــتجابة مه ــذه الاس ــح ه توض

ــررة. ــة م ــدة، ونتيج ــة الوح ــتخدام أدل ــي، واس ــل منطق ــح، وتسلس واض

تأمل ختامي

فكــر في فريــق كنــت جــزءًا منــه. هــل عــانى أكــر مــن ضعــف الإدارة أم ضعــف 

القيــادة؟ فــرّ.

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
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التفسيرنطاق الدرجات

نضج تحليلي استثنائي ورؤية بمستوى احترافي18–20

استدلال قوي مع جوانب ضعف محدودة14–17

فهم ملائم، لكن بعمق محدود10–13

استيعاب أساسي مع فجوات تحليلية6–9

استدلال محدود وبنية غير كافية0–5

سلم التقدير - الدرجة الكلية: 20

استجابة نموذجية

إلى أي مدى تستطيع منظمة الأعمال التحكم في البيئة التي تعمل فيها؟

ــح  ــل اللوائ ــة مث ــوى الخارجي ــم في الق ــال التحك ــات الأع ــتطيع منظ لا تس

الحكوميــة أو التضخــم أو تغــر الاتجاهــات، لكنهــا تســتطيع التحكــم في 

كيفيــة الاســتعداد لهــا والاســتجابة لهــا، وهــو مــا يثــر ســؤال مقــدار الســيطرة 

ــي. الحقيق

ــراً  ــة تأث ــن والإدارة المنظم ــل والعامل ــل التموي ــة مث ــل الداخلي ــح العوام تمن

ــا في قدرتهــا عــى الصمــود. فــا تســتطيع مطبــخ مريــم منــع ارتفــاع  حقيقيً

ســعر الدقيــق، لكــن الاحتياطــي النقــدي القــوي يمنحــه بدائــل أكــر عندمــا 

ــك. يحــدث ذل

ومــع ذلــك، قــد تطغــى الصدمــات الخارجيــة حتــى عــى المنظــات الجيــدة 

الاســتعداد. فانخفــاض مفاجــئ وحــاد في قيمــة العملــة مثــاً قــد يــر منظمــة 

مهــا كانــت جــودة إدارتهــا الداخليــة.

وخلاصــة القــول إن للمنظــات ســيطرة ذات معنــى لكنهــا محــدودة. فهــي 

لا تتحكــم في البيئــة الخارجيــة نفســها، لكــن الإدارة الداخليــة القويــة تشــكل 

بدرجــة كبــرة قدرتهــا عــى البقــاء والتكيــف.
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رؤية أساسية

ــم  ــية: حك ــتدلال الأساس ــم والاس ــارات الحك ــتجابة مه ــذه الاس ــح ه توض

ــررة. ــة م ــدة، ونتيج ــة الوح ــتخدام أدل ــي، واس ــل منطق ــح، وتسلس واض

تأمل ختامي

اى متغــر مــن متغــرات تحليــل PESTEL هــو الاصعــب فى المشروعــات الصغــرة 

مــن حيــث درجــة الاســتعداد؟ولماذا؟

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

رؤية أساسية

ــى  ــيطرة ذات المعنـ السـ
تغـــرّ  لا  محـــدودة: 
ـــة نفســـها،  المنظمـــة البيئ
ــا  ــوي قدرتهـ ــا تقـ لكنهـ
ـــف. ـــاة والتكي ـــى النج ع
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)GLOSSARY OF KEY TERMS( قاموس المصطلحات الأساسية

مصطلحات الأعمال الرئيسية من الفصول العشرة مرتبة أبجدياً حسب النص الأصلي:

توسيطالمصطلح بالعربيةالمصطلح بالإنجليزية

Autocratic leadership)أسلوب قيادة يتخذ فيه المدير القرارات بمفرده دون مشاركة تذُكر من القيادة الاستبدادية )الديكتاتورية
الموظفين.

Batch production)طريقة إنتاج يتم فيها تصنيع عناصر متطابقة معًا في مجموعات.الإنتاج على مجموعات )الإنتاج الدُفعي

Break-even pointمستوى المبيعات الذي تتساوى عنده الإيرادات الإجمالية مع التكاليف نقطة التعادل
الإجمالية، بحيث لا تحقق الشركة أرباحًا ولا تتحمل خسارة.

Budgetخطة مالية تقديرية للإيرادات والمصروفات المستقبلية خلال فترة زمنية الموازنة / الميزانية التقديرية
محددة.

Businessمنظمة تقدم سلعًا أو خدمات، بشكل متعمد ومتسق، مقابل قيمة مادية الأعمال / الشركة / المشروع
أو معنوية.

Business ethicsالمبادئ الأخلاقية التي توجّه سلوك المنظمة، بما في ذلك النزاهة والإنصاف.أخلاقيات العمل

Business objectiveهدف محدد يوجه قرارات المنظمة، مثل البقاء، أو تحقيق الربح، أو النمو.هدف العمل / الهدف التجاري

Cash flowحركة الأموال الواردة إلى الشركة والخارجة منها على مدار فترة زمنية.التدفق النقدي

Company)عمل تجاري منفصل قانوناً عن أصحابه )المساهمين(، ويتميز بمسؤولية شركة )مساهمة / ذات شخصية اعتبارية
محدودة.

Corporate Social Responsi-
bility (CSR)

التزام طوعي من جانب المنظمة بالعمل بطرق تفيد المجتمع والبيئة بما لا المسؤولية الاجتماعية للشركات
يتجاوز المتطلبات القانونية.

Decision-making frame-
work

عملية منظمة للمقارنة بين الخيارات المتاحة بناءً على معايير واضحة بدلاً إطار اتخاذ القرار
من الاعتماد على الغريزة وحدها لاتخاذ القرار.

Democratic leadershipأسلوب قيادة يشرك فيه المدير الموظفين في عملية اتخاذ القرار.القيادة الديمقراطية

External factorsالظروف المحيطة بالمنظمة وخارجة عن إرادتها ولا يمكنها التحكم فيها العوامل الخارجية
بشكل مباشر، مثل الاقتصاد أو السياسات الحكومية.

Fixed costsالتكاليف التي تظل كما هي بغض النظر عن حجم إنتاج الشركة أو التكاليف الثابتة
مبيعاتها دون تغيير.

Flow production)طريقة إنتاج مستمرة وغالبًا ما تكون مؤتمتة )آلية(، تسُتخدم لإنتاج الإنتاج المستمر )الخط المنساب
كميات ضخمة ونمطية موحدة.

Goodsسلعات مادية ملموسة يمكن للعملاء لمسها وامتلاكها ونقلها وتخزينها.السلع

Herzberg’s Two-Factor 
Theory

نظرية في التحفيز تميز بين عوامل  الوقاية )التي تمنع عدم الرضا( وبين نظرية هيرزبرغ ذات العاملين
العوامل المحفزة )التي تحقق الرضا(.

Hygiene factor)في نظرية هيرزبرغ: عامل في مكان العمل )مثل الأجر أو السلامة( يمنع عامل الوقاية )في العمل
عدم الرضا ولكنه لا يحفز في حد ذاته.

Internal factorsالظروف داخل المنظمة والتي يمكنها عمومًا التأثير عليها أو التحكم فيها، العوامل الداخلية
مثل الموظفين والشؤون المالية.

Job production)طريقة إنتاج يتم فيها تصنيع عنصر واحد فريد من البداية وحتى النهاية.الإنتاج الفردي )بحسب الطلب

Laissez-faire leadership)أسلوب قيادة يقدم فيه المدير الحد الأدنى من التوجيه ويسمح للموظفين قيادة عدم التدخل )القيادة التفويضية
بإدارة أنفسهم.

Limited liabilityحماية قانونية تعني أن خسائر المالك تقتصر على المبلغ الذي استثمره في المسؤولية المحدودة
الشركة فقط.

Management functionsالمهام الأربع الأساسية لإدارة الأعمال: التخطيط، التنظيم، التوجيه، والرقابة.وظائف الإدارة
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Market researchعملية جمع المعلومات حول العملاء والأسواق لدعم القرارات التجارية.بحوث السوق

Market segmentationتقسيم سوق واسع إلى مجموعات أصغر من العملاء الذين لديهم تقسيم السوق
احتياجات متشابهة.

Marketing mix (4Ps))العناصر الأربعة التي تديرها المنظمة للوصول إلى العملاء وهي: السلعة، المزيج التسويقي )العناصر الأربعة
السعر، المكان )التوزيع(، والترويج.

Maslow’s Hierarchy of 
Needs

نظرية تشير إلى أن البشر يتحفزون بنظام هرمي من الاحتياجات، تبدأ من هرم ماسلو للاحتياجات
احتياجات البقاء الأساسية وتصل إلى تحقيق الذات.

Motivatorفي نظرية هيرزبرغ: عامل في مكان العمل )مثل التقدير أو المسؤولية( العامل المحفز
يخلق دافعًا ورغبة حقيقية في العمل.

Needsالسلع أو الخدمات الأساسية للبقاء على قيد الحياة، مثل الغذاء والماء الاحتياجات
والمأوى الأساسي.

Non-routine decisionقرار جديد، عالي الضغط، أو عالي المخاطر يتطلب إطلاق الأحكام والتقدير قرار غير روتيني
الشخصي بدلاً من اتباع عملية قياسية.

Opportunityظرف أو وضع خارجي يمكن للمنظمة استغلاله لصالحها.الفرصة

Partnershipشركة يملكها ويديرها شخصان أو أكثر يتشاركون الملكية والمسؤولية والأرباح.شركة الأشخاص

Performance managementالعملية المستمرة لتحديد التوقعات، ومراقبة التقدم، وتقديم التغذية إدارة الأداء
الراجعة )التقييم المستمر( للموظفين.

PESTEL analysis)PESTEL( تحليل بيستلPo� )أداة لتحليل العوامل الخارجية المؤثرة على العمل التجاري: السياسية) 
litical(، الاقتصادية )Economic(، الاجتماعية )Social(، والتكنولوجية 

.)Legal( والقانون )Environmental( والبيئية ،)Technological(

Place (marketing))عنصر من عناصر المزيج التسويقي يتعلق بأين وكيف يصل  المنتج الى العملاء.المكان / التوزيع )في التسويق

Politics/Political factorsالقوانين واللوائح والسياسات الحكومية التي تؤثر على كيفية تشغيل العوامل السياسية
المنظمة وإدارتها.

Price (marketing))عنصر من عناصر المزيج التسويقي يتعلق بالمبلغ الذي يدفعه العملاء التسعير )في التسويق
مقابل السلعة.

Primary research)بيانات جديدة يتم جمعها مباشرة بواسطة المنظمة، مثل إجراء استطلاع رأي.البحث الأولي )الميداني

Primary sector)جزء من الاقتصاد يستخرج الموارد الطبيعية مباشرة من الأرض، مثل الزراعة القطاع الأولي )الزراعي/الاستخراجي
أو الصيد.

Primary stakeholderشخص أو مجموعة تشارك بشكل مباشر في العمليات اليومية للمنظمة أو أصحاب المصلحة الرئيسيون
تعتمد عليها اعتمادًا مباشًرا.

Product (marketing))عنصر من عناصر المزيج التسويقي يتعلق  بالعنصر الذى سيتم بيعه، بما في السلعة )في التسويق
ذلك الجودة والمميزات.

Production methodالأسلوب الذي تتخذه المنظمة لتصنيع سلعاتها: إنتاج فردي، أو دُفعي، أو طريقة الإنتاج
مستمر.

Productivityمقياس للمخرجات لكل وحدة من المدخلات، مثل عدد العناصر المنُتجة الإنتاجية
لكل عامل في الساعة.

Profitالمبلغ المتبقي بعد أن تطرح المنظمة إجمالي تكاليفها من إجمالي إيراداتها.الربح

Promotion (marketing))عنصر من عناصر المزيج التسويقي يتعلق بكيفية تواصل المنظمة مع الترويج )في التسويق
العملاء وإقناعهم بالسلعة.

Qualitative research)بحث يجمع الآراء والمشاعر والأسباب الكامنة وراء السلوكيات بدلاً من البحث النوعي )الكيفي
البيانات الرقمية.

Quality controlعملية التحقق من أن السلعات تلبي المعايير المطلوبة قبل أن تصل إلى العميل.مراقبة الجودة

Quantitative researchبحث يجمع بيانات رقمية، مثل “كم العدد؟” أو “كم مرة؟”.البحث الكمي

Recruitment عملية جذب المرشحين المناسبين للتقدم لشغل وظائف شاغرة.التوظيف
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Revenueإجــالي الدخل الذي تحققه المنظمة من المبيعات )الســعر مضروباً في الإيرادات
المباعة(. الكمية 

Risk (business))احتمالية أن يؤدي قرار أو حدث ما إلى نتيجة مالية أو تشغيلية سلبية.المخاطرة )في الأعمال

Routine decisionقرار متكرر ومنخفض المخاطر يمكن أن يتبع عملية قياسية ثابتة.قرار روتيني

Secondary research)البيانات الموجودة بالفعل والتي تم جمعها بواسطة آخرين، مثل التقارير البحث الثانوي )المكتبي
والبحوث الجاهزة في مجال الأعمال.

Secondary sector)جزء من الاقتصاد يقوم بتحويل المواد الخام إلى سلع مصنعة أو نصف مصنعة.القطاع الثانوي )الصناعي/التحويلي

Secondary stakeholderشخص أو مجموعة تتأثر بالمنظمة ولكنها لا تشارك بشكل مباشر في أصحاب المصلحة الثانويون
عملياتها اليومية.

Sectors of industry)الفئات الثلاث الواسعة للنشاط الاقتصادي: الأولية، )الاستخراجية، والثانوية قطاعات الصناعة )النشاط الاقتصادي
)الصناعية /التحويلية( والثالثة )الخدمى(.

Selectionعملية اختيار أفضل مرشح للوظيفة، وغالبًا ما يتم ذلك من خلال المقابلات الاختيار والتعيين
الشخصية أو الاختبارات.

Servicesأعمال أو منافع غير ملموسة يختارها العملاء ويستفيدون منها بدلاً من الخدمات
امتلاكها بشكل مادي.

Shareholderفرد أو كيان يمتلك أسهمً )جزءًا من الملكية( في منظمة ما.المساهم

Situational leadershipأسلوب قيادي يقوم فيه المدير بتعديل وتكييف منهجه وفقًا للموقف القيادة الموقفية
المحدد والأشخاص المعنيين.

Sole trader)عمل تجاري يملكه ويديره شخص واحد، ويتحمل مسؤولية غير محدودة.التاجر الفردي )المشروع الفردي

Stakeholdersأي فرد أو مجموعة تتأثر بأفعال المنظمة وقراراتها، أو يكون لها مصلحة فيها.أصحاب المصلحة / الأطراف المعنية

Stakeholder conflictموقف يرغب فيه أصحاب مصلحة مختلفون في تحقيق نتائج مختلفة تضارب مصالح الأطراف المعنية
ومتنافسة من قرار تجاري واحد.

Strategic thinkingالقدرة على موازنة القدرات الداخلية للمنظمة مقابل الظروف الخارجية التفكير الاستراتيجي
لتوجيه مسارها المستقبلي.

Supply chainتتابع الشركات والعمليات المعنية بإنتاج وتوصيل السلعة إلى العميل النهائي.سلسلة الإمداد

SWOT analysis)SWOT( تحليل سوات ،)Weaknesses( ونقاط الضعف ،)Strengths( أداة لتقييم نقاط القوة
والفرص )Opportunities(، والتهديدات )Threats( الخاصة بالمنظمة.

Targetingعملية اختيار شريحة )أو شرائح( العملاء التي ستركز المنظمة جهودها الاستهداف التسويقي
التسويقية عليها.

Tertiary sector)جزء من الاقتصاد يقدم خدمات للعميلين بدلاً من السلع المادية الملموسة.القطاع الثالث )الخدمي

Threatظــرف أو وضــع خارجي قد يتســبب في ضرر للمنظمة إذا لم يتم التعامل التهديد
معه وإدارته بحذر.

Trainingعملية تطوير مهارات الموظف ومعارفه للقيام بدوره الوظيفي بكفاءة.التدريب

Unlimited liabilityحالة قانونية يكون فيها مالك المشروع مسؤولاً شخصياً عن جميع ديون المسؤولية غير المحدودة
والتزامات المشروع )من أمواله الخاصة(.

Value (business))المنفعة التي يراها العميل في سلعة أو خدمة معينة، والتي قد تأتي من القيمة )في الأعمال
الجودة، الثقة، أو الراحة والملاءمة، وليس من السعر وحده.

Value chainتتابع المراحل والخطوات - من المادة الخام وحتى البيع النهائي - والتي سلسلة القيمة
تكتسب السلعة من خلالها قيمة مضافة.

Variable costsالتكاليف التي تتغير وتتأثر بشكل مباشر بتغير حجم إنتاج ومخرجات المنظمة.التكاليف المتغيرة

Wantsسلع أو خدمات ليست ضرورية للبقاء على قيد الحياة ولكنها تحسّن الرغبات
جودة الحياة ورفاهيتها.
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